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DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
KABUPATEN HULU SUNGAI TENGAH

bahwa dalam rangka mewujudkan penyelenggaraan pelayanan public
sesual dengan asas penyelenggaraan pemerintahan yang baik, dan guna
mewujudkan kepastian hak dan kewajiban berbagai pihak yang terkait dengan
penyelenggaraan pelayanan publik wajib menetapkan Standar Pelayanan,
bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud pada huruf a,
perlu menetapkan Keputusan Kepala Dinas Kependudukan dan Pencatatan
Sipil Kabupaten Hulu Sungai Tengah.

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;

Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2008 tentang Administrasi Kependudukan
sebagaimana telah diubah dengan Undang- Undang Nomor 24 Tahun 2013;
Peraturan Pemerintah Nomor 40 Tahun 2019 tentang Pelaksanaan Undang-
Undang MNomor 23 Tahun 2006 tentang Administrasi Kependudukan
sebagaimana telah diubah dengan Undang-Undang Nomar 24 Tahun 2013
Peraturan Pemerintah Nomor 7 Tahun 2018 tentang Pelayanan Administrasi
Kependudukan secara danng,

Peraturan Pemerintah Nomor 18 Tahun 2018 tentang Peningkatan Kualitas
Layanan Administrasi Kependudukan;

Peraturan Pemerintah Nomor 95 Tahun 2019 tentang Sistem Informasi
Administrasi Kependudukan;

Peraturan Presiden Momor 96 Tahun 2018 tentang Persyaratan dan Tata
Cara Pendaftaran Penduduk dan Pencatatan Sipil;

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi
Nomor 15 Tahun 2014 tentang Pedoman Standar Pelayanan;



PERTAMA

10.

11

12,

Peraturan Menteri Dalam Megeri Nomor 7 Tahun 2019 tentang Pelayanan
Administrasi Kependudukan Secara Daring;
Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 108 Tahun 2018 tentang Peraturan
Pelaksana Peraturan Presiden Nomor 96 Tahun 2018 tentang Persyaratan
dan Tata Cara Pendaftaran Penduduk dan Pencatatan Sipil,
Peraturan Daerah Kabupaten Hulu Sungai Tengah Nomor 1 Tahun 2016
tentang Penyelenggaraan Pelayanan Administrasi Kependudukan dan
Pencatatan Sipil di Kabupaten Hulu Sungai Tengah;
Peraturan Bupati Hulu Sungai Tengah Nomor 33 Tahun 2018 tentang
Kedudukan Tugas dan Fungsi serta Tata Kerja Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil;

Menetapkan :

Standar Pelayanan Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten
Hulu Sungai Tengah sebagaimana tercantum dalam Lampiran
Keputusan ini

Standar Pelayanan Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Hulu
Sungai Tengah meliputi :

L
2

3.

10.

11,

12,

13.
14,
13.
16.

17.

Standar Pelayanan Penerbitan Kartu Keluarga;

Standar Pelayanan Penerbitan KTP-el,

Standar Pelayanan Penerbitan Kartu Identitas Anak (KIA);
Pelaporan Surat Pindah Datang WNI Antar Kabupaten/Provinsi
Penerbitan Surat Pindah Keluar WNI Antar Kabupaten/Provinsi;

Standar Pelayanan Pencatatan Kelahiran;

Standar Pelayanan Pencatatan Lahir Mati;

Standar Pelayanan Pencatatan Perkawinan;

Standar Pelayanan Pencatatan Pembatalan Perkawinan;
Standar Pelayanan Pencatatan Perceraian;

Standar Pelayanan Pencatatan Pembatalan Perceraian,

Standar Pelayanan Pencatatan Kematian,

Standar Pelayanan Pencatatan Pengangkatan Anak;

Standar Pelayanan Pencatatan Pengakuan Anak;

Standar Pelayanan Pencatatan Pengesahan Anak;

Standar Pelayanan Pencatatan Perubahan Nama;

Standar Pelayanan Pencatatan Perubahan Status Kewarganegaraan,



KETIGA

KEEMPAT

KELIMA

18.

19.

20.

21,

F¥8

Standar Pelayanan Pencatatan Peristiwa Penting Lainnya,
Standar Pelayanan Pencatatan Pembetulan Akia;

Standar Pelayanan Pembatalan Akta;

Standar Pelayanan Informasi tentang Data Kependudukan;

Standar Pelayanan Pengaktifan Kembali Data Kependudukan yang
dibekukan;

Standar Pelayanan sebagaimana dalam diktum KEDUA wajib dilaksanakan oleh
penyeienggara/pelaksana dan sebagai acuan dalam penilaian kinerja pelayanan
oleh pimpinan penyelenggara, aparat pengawasaan dan masyarakat dalam
penyelenggaraan pelayanan publik.

Maklumat Pelayanan Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Hulu
Sungai Tengah yaitu : “ Dengan ini kami menyatakan sanggup menyelenggarakan
pelayanan sesuai Standar Pelayanan yang telah ditetapkan dan apabila tidak
menepati janji kami siap menerima sanksi sesuai Peraturan Perundang Undangan
yang berlaku".

Keputusan ini mulai berlaku pada tanggal ditetapkan.

Ditetapkan di . Barabai
Pada Tanggal : 01 Desember 2023

KEPALA DII‘MS HEFEHDUDUKAN DAN PENCATATAN SIFIL

NIP. 18780328 195703 1 004



Lamperan KEFUTUSAN KEPALA [DFNAS KEPEMDUDLIKAN
AN PEMCATATAN SIPIL EABUPATEN HLRL
SUMGAI TENGAH
HOMOR [ ATON UTHSDUMCAPILROZS

TANGEAL 1 DEBEMBER 2023

STANDAR PELAYANAN

PADA DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL KABUPATEN HULU
SUNGA| TENGAH

1. JENIS PELAYANAN : PENERBITAN KARTU KELUARGA

Ry
AEEHHIC‘EI:ELN!E"I’
1. | Persyaratan Pelayanan | Karu Keluarga Baru

s E Sy s

i a  Mengisl Formulr permohonan Karu Keluarga F-1.15
i b. Mengisi Farmulir F1.01
Ir:. Fotokopi buku nikah / akia perkawinan

[

Fotokopd akta kelahiran
Fotokopd jazah

| Kartu l{ukuga_i’arul:m:n
Ji a  Kartu Keluarga lama (Asli)

| B, Mengis| formulir perubahan data F1.08
e Faotokopi data dukung perubahan data (contoh akla perceraian,

gazah dan kain-lain)

Kartu Keluarga hilang / Ftusalt__ o
Surat keterangan hilang dari kepolisian
Folokopi KTP-el
Kartu keluarga yang rusak
Sistem, Mekanisme dan Tatap Muka

® 8w

ra|

Prosedur 1. Pamohon datang mengambil nomor antrian
2. Pemohon dipanggil penyerahan/pemeriksaan berkas diloket
3 Pemohon Menerima kartu keluarga
| Secara Onlina
1 Pemohon menghubungi No. WA petugas
2. Pamohon menyampaikan/mengirim persyaratan
3. Pemohon Menerima (Bentuk Fisik atau pdf) kartu keluarga
'3 | Jangka Waktu 1 (satu) han kesga
Penyelesaan (Apabila persyaratan dinyatakan LENGKAP dan TIDAK ADA
gangguan j komunikasi data dan atau saranalprasarana yang
barhubungan dengan penyelesaian dokumen kependudukan
4 | Biaya/ Tarif Tidak Dipungut Biaya (Gratis)
5. | Produk Layanan Kartu Keluarga _
8 | Penanganan a Website hitp lidukcapd hstkab goid
Pengaduan, sarandan | b Email  disdukcapil@@hstkab go.id
mgsukan ¢. SP4N LAPOR www lapor.go. id
d.  Haotline : 081348350662
- e, Kolak _ Baran dan Pengaduan
B. MANUFACTURING

s |

Um—l.lm:hm ‘Momar 23 Tahun 2006 tentang Adminisirasi
a telah diubah dengan Undang -

Undang I'hml:ll 24 Tahun 2013 I

1. Dasar Hukum

2  Perpluran Pemerintah HNomor 40 Tahun 2013 tentang
Pelaksanaan Undang-Undang Momeor 23 Tahun 2006 tentang
Administrasi Kependudukan  sebagaimana telsh  diubah
dengan Undang-Lindang Nomor 24 Tahun 2013,




.__

"Peratiran | F'lmnﬂmm 5 Tahun 2018 tentang Persyaratan |

dan Tata Cara Pendafaran Penduduk dan Pencatatan Sipil;

Peraturan Menter Dalam Neger Nomor 108 tentang Peraturan
Peiaksana Peraturan Presiden Nomor 25 Tahun 2018 tentang
Pereyaratan dan Tata Cara Pendaftaran Penduduk an
Pencatatan Sipil;

Peraturan Menter Dalam Negen Nomor 108 Tahun 2019 tentang
Formulir dan Buku Yang Digunakan Dalam Administrasi |
Kependudukan;

Peraturan Menteri Dalam Negen Nomar ¥ Tahun 2019 tentang
tentang Pelayanan Administrasi Kependudukan Secara Daring;
Peraturan Daerah HKabupaten Hulu Sungai Tengah Momar 1
Tahun 2016 termtang Penyelenggaraan Pelayanan Adminisirasi
Kependudukan dan Pencatatan Sipil di Kabupaten Hulu |
Sungai Tengah,

Peraturan Bupati Hulu Sungai Tengah Momor 33 Tabun 2018
tentang Kedudukan, Tugas dan Fungsi serta Tata Kerja Dinas

Kependudukan dan Pencatatan Sipil,
| Sarana, Prasarana, dan | a  ATK Lengkap
atau fasilitas b Komputer, Printer dan Telpon |
¢. Ruang Kerja
| | d  Inlermet — |
'3 Kompetensi Pelaksana | & Sehat Jasmani dan Rohani '
| b. Dapat mengoperasikan Komputer |
. £. Memahami Peraturan Perundang-Undangan
d Memahami Tata Kelola Bideng Pendaftaran Penduduk
4. | Pengawasan Intemnal | Pengawasan dilakukan secara berjenjang -
a HFepala Bidang
b Sekretars
| &, Kepala Dings
5. | Jumich Peleksona 1 4 (empat) ceang
6. | Jaminan Pelayanan Makiumat Pelayanan
- I:: VisidanMisi I |
7. | Jaminan Keamanan 1, Dokumen Kependudukan yang diterbitkan menggunakan TTE
dan keselamatan disimpan dalam Resipatori Sikminduk (Database kependudukan)
Pelayanan 2. Petugas Keamanan (Satpam)
3. Petugas Parkir
4 APAR {(Alat Pemadam Api Ringan)
5. CCTV
6. Jalur Evakuasi dan Titik Kumpul
8. | Evaluasi Kinerja 1 (satu) Bulan sekall
Pelaksana -




Lampirar KEPUTUGAN KEPALA DINAS HEFENDUCIKAN
DAN PEMCATATAM SiPL KABUPATEN HULL
BUMNGA TEMGAH
MO ATAN SIS DUKCAPLATES
TANGGEAL 01 DESEMBER 2023

STANDAR PELAYANAN

PADA DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL KABUPATEN HULU

SUNGAI TENGAH

2 JENIS PELAYANAN : PENERBITAN KARTU TANDA PENDUDUK (KTP-al)

KTP-¢ Baru

‘a. KTP-el lama

KTP-el Hilang | Rusak

a Telah berusia 17 tahun
b. Sudah kawin / permah kawin
¢ Folokopi kartu keluarga

KTP-ei Perubahan

b. Folokopl Kartu Keluarga

a_ Surat keterangan hilang dari kepolisian
b. Fotokopi karlu kefuarga
KTP-&l yang rusak

3]

3 Sistem, Mekanisme dan
Prossdur

Tatap Muka

Pemohaon datang mengambil nomor antran

Pemohon dipanggd penyerahan/pameariksaan berkas diloket
Pemohon manarima KTP-gl

Sacara Online

Pemohon menghubungi Mo WA petugas

Pemohan menyampaikan/menginm persyaratan

Pemaohon menarma KTP-a

Ll

T

3. | Jangka Wakiu

1 (satu) Han Kena

Penyelesaian (Apabila persyaratan dinyatakan LENGKAP dan TIDAK ADA
gangguan |aringan komunikasi data dan stau sarana'prasarana
yang berhubungan dengan penyelesaian dokumen kependudukan)

4. | Biaya/ Tanf Tidak Dipungut Biaya (Gratis)
5. | Produk Layanan Kartu Tanda Penduduk Elektronik (KTP-el)

o

saran dan masukan

Penanganan Pengaduan,

a Websitehttp - /dukcapilhstkabgoid
b. Email 'dfm:lumﬂm.m.ud
c SP4ANLAPOR : wwwlaporgo.id

d. Hoffine - 081348350662

e Kolak : Saran dan Pengaduan

| B. MANUFACTURING

[ 1. | Dasar Hukum

1. Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2006 tentang Administrasi
Kependudukan sebagaimana telah diubah dengan Undang -
Undang Momor 24 Tahun 2013, '

2. Peraturan Pemerintah Nomor 40 Tahun 2019 tentang
Pelaksanaan Undang-Undang Momor 23 Tahun 2006 tentang
Administrasi Kependudukan sebagaimana telah  diubah
dengan Undang-Undang Nomar 24 Tahun 2013

3. Pergturan Presiden Nomor 96 Tahun 2018 tentang Persyaratan
dan Tata Cara Pendafiaran Penduduk dan Pencatatan Sipil;

2018 tentang Persyaratan dan Tata Cara Pendaftaran
Penduduk an Pencatatan Sipil,




Peraturan Menter Dalam Huguﬂ Nemer 109 Tuhun 2019
tentang tentang Formulir Den Bukw Yang Digunaken Dalam
Administrasi Kependudukan,

€. Peraturan Menten Dalam Megeri Nomor 7 Tahun 2018 tentang
tentang Pelayanan Administrasi Kependudukan Secara Daring;

7. Perauran Dasrah Kabupaten Hulu Sungai Tengah Momor 1
Tehun 2016 tentang Penyelenggaraan Pelayanan
Administrasi  Kependudukan dan Pencatatan Sipil di
Kabupaten Hulu Sungal Tengah,

8. Peraturan Bupati Hulu Sungai Tengah Nomor 33 Tahun 2018
tentang Kedudukan, Tugas dan Fungsi serta Tala Kera Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil.

Sarana, Prasarana, dan
atau fasifitas

ATK Lengkap

Komgputer, Printer dan Telpon
Ruang Kera

Internet

Kompetensi Pelaksana

Sehat Jasman dan Rohani

Dapat mengoperasikan Komputar
Memahami Peraturan

apoDAapow

Pengawasan Intermal

ridanigan
WI Tata Kelola Bidang W_mem

Jumilah Pelaksana

=

Jaminan Pelayanan

b Visi dan Misi

Jaminan Keamanan dan

keselamatan Pelayanan

1 Dokumen Kependudukan yang diterbitkan menggunakan TTE
disimpan dalam Resipatan Sikrrirduk [Databzse
kapendudukan)

Petugas Keamanan (Satpam)

Petugas Parkir

APAR (Alat Pemadam Api Ringan)

CCTV

EL Jalur Evakuasi dan Tilik Kumpul

bt M

=

Evaluasi Kinerja

1 (satu) Bulan sekali




Lmparan HEPUTUSAN KEFALA DINAS KEPENDUDUSGAN

DAN PENCATATAN GIFIL EABUFATEN HULU
SUNGA TENGAM

NOMOR ATDHWDISDURCAPILZ0Z3
TANGGAL - 04 DESENSIER 2023
STANDAR PELAYANAN
PADA DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL KABUPATEN HULU
SUNGAI TENGAH

3. JENIS PELAYANAN : PENERBITAN KARTU IDENTITAS ANAK (KIA)

A. SERVICE DELIVERY

Persyaratan Pelayanan

sonown

Telah berusia 0 s/ 5 fahun kurang 1 hari
Fotokopi Akta Kelahiran
Fotokopi Kartu Keluarga
Fotokopi KTP-gl orang tua

Paz foto wama ubkuram 3 x 4

sebanyak 2 lembar (bagi yang
berusia di atas 5 tahun )

Prosadur

b o

"“?‘-":“

Jangka Wakiu
Penvelesaian

Tatap Muka

Pemohon datang mengambil nomor antrian
Pemohon dipanggil penyarahan/pemenksaan berkas diloket
Pamohon menerima Kartu ldentitas Anak (KIA)
Secara Online

Pamohon menghubungi Mo. WA petugas
Pemohon menyampaikan/mengirim persyaratan
Pemohon menerima Kartu Identitas Anak (KIA)

1{satu] Hari Kerja
(Apabila persyaratan dinyatakan LENGKAF dan TIDAK ADA

dala dan atau sarana/prasarans |

gangguan jaringan
yang berhubungan dengan penyelesaian dokumen kependudukan)

Biaya ! Tanf

Tidak Dipungut Biaya (Gratis)

=

Produk Layanan

Kartu Identitas Anak (KIA)

@ o Al

1.

saran dan masukan

Penanganan Pengaduan,

oonop

Website http - Hidukcapil hstka.go.id

B. MANUFACTURING

Dasar Hukum

Uindang-Undang Nomor 23 Tahun 2006 tentang Administrasi

Kependudukan sebagaimana telsh diubah dengan Undang -
Undang Nomaor 24 Tahun 2013;

Peraturan Pemenniah Nomor 40 Tahun 20189 tentang
Pelaksanaan Undang-Undang Momor 23 Tahun 2006 tentang
Administrasi Kependudukan sebagaimana telah diubah
dengan Undang-Undang Nomor 24 Tahun 2013

Peraturan Presiden MNomor 06 Tahun 2018  tentang
Persyaratan dan Tata Cara Pendaflaran Penduduk dan
Pencatatan Sipil,

Peraturan Menteri Dalam MNeger MNomor 108 ftentang
Peraturan Pelaksana Peraturan Presiden Nomor 96 Tahun
2018 tentang Persyarstan dan Tata Cara Pendafiaran
Penduduk an Pencatatan Sipil;

Peraturan Menteri Dalam Megert MNomor 1089 Tahun 2019
tentang tentang Formulir Dan Buku Yang Digunakan Dalam
Administrasi Kependudulkan,




[+

F'Ea'aturan I'l-tarlt&n Dalam Nugu'l Nnmnr 7 Tahun 2018
entang tentang Peleyanan Administras  Kependudukan
Secara Daring;

Peraturan Daerah Kabupaten Hulu Sungai Tengah Nomaor 1
Tahun 2018 tentang Penyelenggaraan Pelayanan
Adminisirasi Kependudukan dan Pencatatan Sipd di
Kabupaten Hulu Sungai Tengah;

Peraturan Bupati Hulu Sungai Tengah Nomor 33 Tahun 2018
tentang Kedudukan, Tugas dan Fungs: sarta Tata Kera Dinas
udukan dan Pencatatan Sipil

Sarana, Prasarana, dan
gtau fasilitas

ATK Lengkap
Komputer, Printer dan Telpon
Ruang Kerja

Intemet

Kompetensi Pelaksana

aopeanow

Sehat Jasmani dan Rohani

Dapat mengoperasikan Komputer

Memahami Peraturan Perundang-Uindangan
Memahami Tata Kelola Bidang Pendafiaran Penduduk

Pengawasan Internal

Pengawasan dilskukan secara berjenjang :
8. HKepala Bld&nﬂ

Jumlah Pelaksana

Jaminan Pelayanan

|a  Maklumat Pelayanan

b, Visi dan Misi

Jaminan Keamanan dan
keselamatan Pelayanan

Dokumen Kependudukan yang diterbitkan menggunakan TTE |
disimpan dalam  Resipaiori  Sikminduk  (Database
kependudukan)

Petugas Keamanan (Satpam)

Petugas Parkir

APAR (Alat Pemadam Api Ringan)

CCTV

Jalur Evakuasi dan Titik Kumpul

Evaluasi Kinerja
 Pelaksana

(satu) Bulan sekali




Larmpean KEFUTUSAN HEPALA [DiWAS KEPERMDUDLUAN
AN FENCATATAN 3SiPIL EABUWPATEN HIALU

SUNGAI TERGAM
MO AT DI SO AP
TAMGGAL [ DEREMBER 2073

STANDAR PELAYANAN

PADA DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL KABUPATEN HULLU
SUNGAI TENGAH

4, JENIS PELAYANAN | PELAPORAN SURAT PINDAH DATANG WHNI ANTAR KAB/PROV

A. SERVICE DELIVERY

= = T
[
.

1 Persyaratan Pelayanan a  Sural pindah datang dari luar daerah
b Fotokopi Akla Kelahiran, fjazah, dan Surat Nikah (apabila ada
| perubahan dats |
2. | Sistem, Mekanisme dan Tatap Muka
Prosedur ' 1. Pemohon datang mengambil nomar antrian
2. Pemohon dipanggil penyerahanipemeriksaan berkas diloket
| 4. Pemohon menerima KTP-el dan Kartu Keluarga
Secara Online
1. Pemohon menghubungl Mo, WA patugas
2. Pemohon menyampaikan/mangirim persyaratan
3 Pemohon menerima KTP-el dan (Bentuk Fisik atau pdf) Kartu
Keluarga
13 | Jangka Waktu 1 (satu) Har Kerja
Penyelesaian (Apabila persyaratan dinyatakan LENGEAP dan TIDAK ADA
' gangguan faringan komunikasi data dan ateu saranalprasarana
| yang berhubungan dengan penyelesaian dokumen kependudukan)
| 4. | Biaya | Tarif Tidak Dipungul Biaya (Grafis)
;5 Produk Layanan KTP-el dan Kartu Keluarga
' 6. | Penanganan Pengaduan, | a. Wabsite hitp  lidukcapil hstkab.go.id
saran dan masukan b, Email . disdukcapil@hstkab go.id
c. SP4AN LAPOR  :wwwlaporgo.id
d WA (Whatsapp) = 081348350662
e Kotak . Saran dan Pengaduan
B. MANUFACTURING ]
1. | Dasar Hukum 1. Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2006 tentang Administrasi

Kependudukan sebagaimana telah diubah dengan Undang -
Undang Momar 24 Tahun 2013;

Peraturan Pemerintah Nomor 40 Tahun 2018 tentang
Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2006 tentang
Administrasi Kependudukan sabagaimana ftelah dwubah
dengan Undang-Undang Nomor 24 Tahun 2013

Peraturan Presiden MNomor 86 Tahun 2018 tentang
Persyaratan dan Tata Cara Pendafiaran Penduduk dan |
Pencatatan Sipil,

Peraturan Menteni Dalam MNegeri MNomor 108  tentang
Peraluran Peiaksana Peraturan Presiden Nomor 98 Tahun
2018 tentang Persyaratan dan Tata Cara Pendaftaran
Penduduk an Pencatatan Sipil;

Paraturan Mentern Dalam MNegeri Momor 108 Tahun 2018
tentang tentang Formulir Dan Buku Yang Digunakan Dalam
Administrasi Kependudukan,




3, | Kompetensi Pelaksana

2. | Sarana, Prasarana, dan
atau fasiltas

!

4

8. Peraturan Menen Negeri Momor 7 Tahun 2018

tentang ftentang Pelsyanan Administrasi Kependudukan
Secara Daring;

7. Peraturan Daerah Kabupaten Hulu Sungai Tengah Nomor 1
Tahun 2016 tentang  Penyelenggaraan  Pelayanan
Administrasl  Kependudukan dan Pencalatan Sipil o
Kabupaten Hulu Sungai Tengah;

B. Peraturan Bupati Hulu Sungal Tengah Nomor 33 Tahun 2018
tantang Kedudukan, Tugas dan Fungsi serta Tata Kerja Dinas
Kependudukan dan Pencatstan Sipil.

ATK Lengkap
Komputar, Printer dan Tedpon
Ruang Kerja

. Internet
a Sehal Jasmani dan Rohani

b. Dapat mengoperasikan Komputer

c. Memahami Peraturan Perundang-Lindangan

d._Memahami Tata Kelola Bidang Pendaftaran Penduduk

a0 o

keselamatan Pelayanan

4, | Pengawasan Intesnal Pengawasan dilakukan secara berjenjang -
a HKepala Bidang
b, Sakretars
: £ Kepala Dinas
5 | Jumiah Pelaksana 4 [empat) orang
6. | Jaminan Pelayanan a Makiumat Pelayanan
b, Visi dan Misi |
7 | Jaminan Keamanandan | 1. Dokumen Kependudukan yang deterbitkan menggunakan TTE

digimpan dalam  Regipatori  Sikminduk  (Database
kependudukan)

Petugas Keamanan {Satpam)

Petugas Parkir

AFAR (Alat Pemadam Api Ringan)

Jalur Evakuasi dan Titik Kumpul

8. | Evaluasi Kinerja

2
3.
4.
5 CCTV
6
T




LAmpian EEPUTUSAN KEPALA DINAS KEPENDUDURAN
DAMN PMEMCATATAEN PR KABUPATEN HULL
SUNGA TENGAH
NONOR AT S DEEDUKCAPILI0Z]
TAMGGAL 01 DESEMBER 2023
STAMDAR PELAYAMNAN

PADA DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL KABUPATEN HULU

SUNGAI TENGAH

5 JENIS PELAYANAN - PENERBITAN SURAT PINDAH KELUAR WHNI ANTAR KABPROV

NO |

T

?:L_r

URAIAN

1

_.A._HEH.'H"I'EE DELIVERY

| Pereyaratan Pelayanan

now

Kartu Keluarga Asli
K.TP-&i ash
Mengisi Formulir pindah penduduk {F 1.03)

Sistem, Mekanigre dan
Prosedur

| 1.
2

Ld b

3

Tatap Muka
Pemohon datang mengambil momor antrian

Pemaohon dipanggil penyerahan/pemeniksaan berkas diloket
Pemohon menerima SKPWHNI dan Kanu Keluarga

Secara Online

Pemohon menghubungl No. WA petugas

Pamahon menyampaikan/mangirim persyaratan

Pemahon manarnma SKPWHNI dan Kartu Keluarga (Bentuk
Fisik atau pdf)

Jangka Waktu

1 (satu) Han Kerja

(Apabila persyaratan dinyatakan LENGKAP dan TIDAK ADA
gangguan jaringan komunikasl data dan atau sarana/prasarana
yang berhubungan dengan penyelesaian dokumen kependudukan)

Biaya | Tard

Tidak Dipungut Biaya (Gratis)

@m

Produk Layanan

| Surat Pindah (SKPWNI) dan Kariu Keluarga

saran dan masukan

|

Penanganan Pangaduan,

a

b.
.
d
a

. iidukcapil hstkab.go.xd

. disdukcapil@hstkab go id
- www lapor.go.id

: 081348350662

- Saran dan Pengaduan

Website hitp
Ermail

SP4N LAPOR
Hoftline

Kotak

B. MANUFACTURING

1.

DuuaF Hukum

Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2006 tentang Administrasi
Kependudukan sebagaimana telah diubah cengan indang -
Undang Nomor 24 Tahun 2013,

Peraturan Pemerintah Nomor 40 Tahun 2019 lentang
Pelaksanaan Undang-Undang Nomar 23 Tahun 2006 tentang
Administrasi Kependudukan sebagaimana felah  diubah
dengan Undang-Undang Nomor 24 Tahun 2013,

Paraturan Presiden MNomor 96 Tahun 2018 tentang
Persyarstan dan Tata Cara Pendaftaran Penduduk dan
Pencatatan Sipil;

2018 tentang Persyaratan dan
Penduduk an Pencatatan Sipil;

Peraturan Menteri Dalam Negen Nomer 108  Tahun 2018
tentang tentang Formulir Dan Buku Yang Digunakan Dalam
Administrasi Kependudukan:




2, .; Sarana, Prasarana, dan
- atau fasilitas
|

ol

A ST LT

Peraturan Menteri Dalam Megefi Nomor 7 Tahun 2019

tentang tentang Pelayanan Administrasi Kependudukan

Secara Daring,

7. Peraturan Daerah Kabupaten Hulu Sungal Tengah Nomor 1
Tahun 2018  tentang Panyelenggaraan Pelayanan
Administrasi  Kependudukan dam Pencatatan Sipl di
Kabupaten Hulu Sungai Tengah,

B. Peraturan Bupati Hulu Sungal Tengah Nomor 33 Tahun 2018 |

tertang Kedudukan, Tugas dan Fungsi serta Tata Kerja Dinas

Kependudukan dan Pencatatan Sipil.

ATE Lengkap

Komputer, Printer dan Telpon
Ruang Kerja

internet

3 | Kompetensi Palaksana

Sehat Jasmani dan Rohamni

Dapat mengoperasikan Kompuler

Memahami Peraturan Parundang-Undangan

. Memahami Tata Keicla Bidang Pendaftaran Penduduk

apEBOn oD

4 F"angawamn Internal

Pengawasan dilakukan secara berjenjang -

& Kepala Bidang
b Sekretans
¢. Kepala Dinas

5 Jumlah Pelaksana

4 (empat) orang

6. | Jaminan Pelayanan

a  Maklumat Pelayanan
b, Visi dan Misi

7| Jaminan Keamanan dan
| keselamatan Pelayanan

1. Dokumen Kependudukan yang diterbitkan menggunakan TTE
disimpan dalam  Resipatorl  Sikminduk  (Database
kependudukan)

Petugas Keamanan (Satpam)

Petugas Parkir

APAR (Alat Pernadam Api Ringan)

. GETY

6. Jalur Evakuasi dan Titik Kumpul

o B

8. | Evaluasi Kinerja
Pelaksana

1 (satu) Bulan sekali




Lampirar: EEPUTLISGAN KEPALA DINAS KEFEMDUDLUKAN
DM PEMCATATAN S9PW KABUPATEM MULL
BLINGAL TENGAH
ROMOR AT DEED UK CAPILETE
TANGGEAL 01 DESEMBER 2035

STANDAR PELAYANAN

PADA DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL KABUPATEN HULU
SUNGAI TENGAH

7. JENIS PELAYANAN : PENCATATAN LAHIR MATI
' A. SERVICE DELIVERY
1 Persyaratan Pelayanan

Mengisi Formulir F2.02/Blanko yang disediakan

Surat Kelerangan Lahir Matl atau pernyataan dar org tua
kandung atau wali bagi yg idk memiliki suket lahir mati

Buku Nikah / Akta Perkawinan orang Tua [ SPTJM

Fotocapy Kartu Keluarga

Folocopy KTP &l orang fua (suami-isteri)

Fotocopy KTP &l 2 orang Saksi

Fotocopy KTP & Pamohon | Pelapor

| 2. | Sistem, Mekanisme dan Tatap Muka e

' Pamohon datang mengambil nomar antrign

Pemohon dipanggil penyerahan/pemeriksaan berkas diloket

Peamohon menarima Surat Keterangan Lahir Mati

Secara Online

Pamohon menghubungi No, WA petugas

Pemohon menyampaikan/mengirim persyaratan

| Pemghon menenma Surat Keterangan Lahir Mat (Bentuk Fisik
atau pdf)

3. | Jangka Waktu 1 (satu) Hari Kerja 1

Penyelesaian {Apabila persyaratan dinyatakan LENGKAP dan TIDAK ADA |

gangguan jaringan komunikasi data dan atau saranaiprasarana |

- yang berhubungan dengan penyelesakan dokumen kepandudukan)

Biaya / Tanif Tidak Dipungut Biaya (Gratis)

Produk Layanan | Surat Keterangan Lahir Mati

€. | Penanganan Pengaduan, Websie hitp : Wdukcapil hstkab. go.id

saran dan masukan Email . disdukcapil@hstkab. go id
SP4N LAPOR www lapor.go.id

Hotline . 0B1348350662

Kotak : Saran dan Pangaduan

oo o

L Pt =i

P b

ol A

panow

B. MANUFACTURING

1. | Dasar Hukum 1. Undang-Undang Nomer 23 Tehun 2006 tentang Administrasi

' Kependudukan sebagaimana telah diubsh dengan Undang -
Undang Nomor 24 Tahun 2013;

2. Peraturan Pemerintah Nomor 40 Tahun 2015 tentang |
Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2006 tentang |
Administrasi Kependudukan sebagaimana telah diubah
dengan Undang-Undang Nomor 24 Tahun 2012

3 Perafuran Presiden Momor 98 Tahun 2018 tentang
Persyaratan dan Tata Cara Pendaftaran Penduduk dan
Pencatatan Sipi,

4. Peraturan Menieri Dalam MNegeri MNomor 108 tentang
Peraiuran Pelaksana Peraturan Presiden Momor 55 Tahun
2018 tentang Persyaratan dan Tata Cara Pendaftaran
Panduduk an Pencatatan Sipil;

& Peraturan Menteri Dalam Negen Momor 108 Tahun 2019
tentang tentang Formulir Dan Buku Yang Digunakan Dalam
Administrasi Kependudukan;




= e e
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B, Peraturan Menlerl Dalam MNegeri MNomor 7 Tahun 2018
tentang tentsng Pelayanan Administrasi  Kependudukan
Secara Daring;

7. Pergluran Daersh Kabupaten Hulu Sungai Tengah Nomor 1
Tahun 2016  tentang  Penyelenggaraan  Pelayanan
Administrasi  Kependudukan dan Pencatatan Sipil di
Kabupaten Hulu Sungai Tengah;

B Peraturan Bupatl Hulu Sungai Tengah Momaor 33 Tahun 2018
tentang Kedudukan, Tugas dan Fungsi serta Tata Kerja Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil

Sarana, Presarana, dan
atau Fasilitas

ATE Lengkap
Komputer, Printer dan Telpon

Ruang Kara

Kompetensi Pelaksana

Sehat Jasmani dan Rohani

Dapat mengoperasikan Komputer

Memahami Peraturan Perundang-Undangan
Memahami Tata Kelola Bidang Pendaftaran Penduduk

a
b
c
d. _Internmet
a
b,
=

Pengawasan Intemal

Pengawasan dilakukan secara berjenjang :

Kepalka Bidang
Sakrataris

Jumiah Pelaksana

%
b.
¢ HKepala Dinas
a
b

Petugas Entry Data Pencatatan Sipil 2 (dua) orang
c.  Pehugas Cetak Dokumen Pencatatan Sipil 2 (dua) orang

Jaminan Pelayanan

g Maklumal Pelayanan
b. Visi dan Misi

Jaminan Keamanan dan | 1. Dokumen Kependudukan yang diterbitkan menggunakan TTE
kegalamatan Pelayanan disimpan  dalam  Resipatori  Sikminduk  (Database
kepandudukan )

2. Petugas Keamanan (Satpam)

3. Petugas Parkr

4. APAR (Alat Pemadam Apl Ringan)

5 CCTV

6. Jalur Evakuasi dan Titik Kumpul
Evaluasi Kinerja 1 (satu) Bulan sekali

Palaksana




Lampiran KEPUTUSAN REPALA [INAS REPENDUDUKAN
OaN PEMCATATAN BIFIL KABUPATEN HULU

BUMGAI TERGEAH
HOMOR ATON WTHSOURCAPILEDES
TRMIEIAL 01 GESEMBER 023

STANDAR PELAYANAN

PADA DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL KABUPATEN HULU

SUNGAI TENGAH

8. JENIS PELAYANAN @ PENCATATAN PERKAWINAN

| AN

A. SERVICE DELIVERY

1 | Persyaratan Pelayanan

| a.  Mengisi Formulir [Blanko yang disediakan

Sural Terjadinga Perkawinan darl Pemuka Agama atau
Penghayal Kepercayaan Terhadap Tuhan YME

Fatocopy KTP el dan Kartu Keluarga (suami-ister)

Fotocopy KTP el 2 orang Saksi

Pas Fhoto berwama suami isteri

Bagi janda’duda karena cerai mati melampirkan Kutipan Akta
Kematian pasangannya dan bila cerai hidup melampir kan
Kutipan Akta Perceraian

oo

o =

2 Sistem, Mekanisme dan
Prosadur

Tatap Muka
Pemohon datang mengambil nomor antrian

Pemaohon dipanggil penyerahan/pemeriksaan berkas diloket
Pemohon menerima Kulipan Akta Perkawinan

Secara Dnling

| 1. Pemohon menghubungi Mo, WA petugas

| 2 Pemohon menyampaikan/mengirim persyaratan

|3, Pemchon menerma Kutipan Akta Perkawinan (Bentuk Fisik
[ atau pdf) e -

e A =

'3 | Jangka Wakiu
Penyelesalan

| 1 (satu) Hari Kerja
| (Apabila persyaratan dinyatakan LENGKAP dan TIDAK ADA
| gangguan jaringan komunikasi data dan atau saranalprasarana
| yang berhubungan dengan penyelesaian dokumean hﬁlﬂl’ldudmﬂil

Biaya / Tanf

" Tidak Dipungut Biaya [Gratis)

| 5. | Produk Layanan

] Kutipan Akta Perkawinan

6. | Penanganan Pengaduan,
saran dan masukan

'8 Website htp " fidukcapil hstkab go id

b Email :mmpu@mm.;n id
€. SP4N LAPOR

d. Hofline - ﬂﬂﬁdﬂaﬁﬂﬂﬁ‘i

| & Kotak : Saran dan Pengaduan

B. MANUFACTURING

1 Dasar Hukum

1. Undang-Undang Nomaor 23 Tahun 2006 tentang Adminisirasi
Kependudukan sebagaimana telah diubah dengan Undang -
Undang Nomor 24 Tahun 2013;

2 Peraturan Pemerintah MNomor 40 Tahun 2018 tentang
Pelaksanaan Undang-Undang Nomar 23 Tahun 2008 tentang |
Administrasi Kependudukan sebagaimana telah diubah
dengan Undang-Undang Nomor 24 Tahun 2013,

3, Peraturan Presiden MNomor 96 Tahun 2018 fentang
Persyaratan dan Tata Cara Pendaflaran Penduduk dan

Pencatatan Sipil;

4 Persturan Menteri Dalam Megeri MNomor 108 fentang
Peraturan Pelaksana Peraturan Presiden Nomor 98 Tahun
2018 tentang Persyarstan dan Tata Cara Pendaftaran
Penduduk an Pencatatan Sipil;

5 Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 109 Tahun 2018
tentang tentang Formulir Dan Buku Yang Digunakan Dalam
Administrasi Kepandudukan:




0 ﬁ

Pﬂfmlﬂenhﬂﬂahm mef ? Tahunﬂmﬂ

tentang tentang Pelayanan Administresi Kependudukan
Secara Daring,

Peraturan Daerah Kabupaten Hulu Sungai Tengah Nomor 1
Tahun 2016 tentang  Penyelenggaraan  Pelayanan
Administrasi Kependudukan dan Pencatatan Sipil di
Kabupaten Hulu Sungai Tengah;

Peraturan Bupali Hulu Sungai Tengah Momor 32 Tahun 2018
tentang Kedudukan, Tugas dan Fungsi sera Tata Kerja Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil.

Sarana, Prazarana, dan
atau fasiltas

apoTeon TR

ATK Lengkap

Komputer, Printer dan Telpon
Ruang Kerja
Internet

Sehat Jasmani dan Rohan|

Dagpat mengoperasikan Komputer

Memahami Peraturan Perundang-Undangan
Memahami Tata Kelola Bidang Pendaftaran Penduduk

Pangawasan Intemal

.......

Kepala Dinas

Jumiah Pelaksana

Petugas Front Office Pencatatan Sipil 2 (dua) orang
Petugas Entry Data Pencatatan Sipil 1 (satu) orang

Pelugas Cetak Dokumen Pencatatan Sipil 1 (satu) orang

Jaminan Pelayvanan

Maklumat Pelayanan
Wisi dan Misi

Jaminan Keamanan dan

kesaiamatan Pelayanan

<lowl o ocw| pow

Dokumen Kependudukan yang diterbitkan menggunakan TTE
disimpan dalam  Resipatorn  Sikminduk  (Database
kependudukan)

Petugas Keamanan (Satpam)

Petugas Parkir

APAR (Alat Pemadam Api Ringan)

CCTV

Jalur Evakuasi dan Titik Kumpul

w

|Ewmnﬁwp
| Pelaksana

-l AWM

{Eitu}Ei.l-'in sekall




Lasrgsran KEPUTUSAN HEPALA [IMAS EEPEMDLIDURAN
Dal PENCATATAN SIPIL KABUSATEN HULL

SUNGA| TEMGAH
HOROR - AT RTINSO LA 2023
TAMGGAL 01 DESEMBER 2023

STANDAR PELAYANAN

PADA DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL KABUPATEN HULU

SUNGAI TENGAH

8. JENIS PELAYANAN : PENCATATAN PEMBATALAN PERKAWINAN

o T

| A. SERVICE DELIVERY

"1 | Persyaratan Pelayanan

®on o

2. | Sistem, Mekanisme dan
Prasadur

N

L 3 =

Mengisi Farmulir /Blanko yang dsediakan

Salinan putusan pengadilan yang berkekuatan hukurm tetap
Kutipan Akta Perkawinan

Fatocopy KTP el dan Kartu Keluarga (suami-ister)

Fotocopy KTP &l 2 orang Saksi

Tatap Muka

Pemohon datang mengambil nomaor antrian

Pemochon dipanggil penyerahan/pemeriksaan berkas dioket
Pemchon menerima Caping pada register Akta & Kutipan Akia
Perkawinan Surat Keterangan Pembatalan Perkawinan
Secara Online

Pemohon menghubungi No. WA petugas

Pamohon menyampaikan/mengirim persyaratan

Pemohon menerima Caping pada register Akta & Kutipan Akta
Perkawinan Surat Keterangan Pembatalan Perkawinan
{Bentuk Fisik atau pdf)

1 {satu) Hari Kerja

(Apabila persyaratan dinvatakan LENGKAP dan TIDAK ADA
gangguan janngan komunikasi data dan atau saranajprasarana
yang berhubungan dengan penyelesaian dokumen kependudukan)

Tidak Dipungut Biaya (Grats)
Caping pada register Akta & Kutipan Akta Perkawinan
Surat Keterangan Pembatalan Perkawinan

DAan T

Website hitp - fidukcapil hathab. go.id
Email : disdukcapili@hatkab go.id
SP4N LAPOR ; www lapor.go.kd

Haotline - 0813483508652

Kotak - Saran dan Pengaduan

Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2006 tentang Administras:

Fependudukan sabagaimana telah diubah dengan Undang -
Undang Nomor 24 Tahun 2013;

Peraluran Pemerintah MNomor 40 Tehun 2018 tentang
Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2006 tentang
Administrasl Hependudukan sebagaimana telah diubah
dengan Undang-Undang Nomor 24 Tahun 2013;

Peraturan Presiden Momor 06 Tahun 2018 tentang
Persyaratan dan Tata Cara Pendaftaran Penduduk dan
Pencatatan Sipil;

Peraturan Menteri Dalam MNeger Momor 108 tentang
Peraturan Pelaksana Peraturan Presiden MNomor 86 Tahun
2018 tentang Persyaratan dan Tata Cara Pendafaran
Penduduk an Pencatatan Sipil;

Peraturan Menieri Dalam Megeri Momor 108 Tahun 2018
tentang tertang Formulir Dan Buky Yang Digunakan Dalam
Administrasl Kependudukan;




g l-hnhﬂ Dalam Negeri Nomor 7 Tahun 2018

temtang tentang Pelayanan Administrasi  Kependudukan
Secara Daring;

Peraturan Daerah Kabupaten Hulu Sungai Temgah Momor 1
Tahun 2018  tentang  Penyelenggaraan  Pelayanan
Administrasi  Kependudukan dan Pencalatan Sipil di
Kabupaten Hulu Sungai Tengah;

Peraturan Bupati Hulu Sungai Tengah Momer 33 Tahun 2018
tentang Kedudukan, Tugas dan Fungsi serta Tata Kerja Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil.

ATK Lengkap
Kompirer, Frintar dan Telpon

Ruang Kerja
Internet

anocwonop

Sehat Jasmani dan Rohan

Dapat mengoperasikan Komputer

Memahami Peraturan Perundang-Undangan
Memahami Tata Kelola Bidang Pendaftaran Penduduk

Pengawasan dilakukan mnbujnrgmg

Kepala Bidang

5. | Jumiah Pelaksana

Petugas Front Office Pencatatan Sipil 2 (dua) orang
Petugas Entry Data Pencatatan Sipil 1 (satu) orang
Petugas Cetak Dokumen Pencatatan Sipil 1 (satu) orang

6. | Jaminan Pelayanan

Visi dan Mis|

rv—

T Jaminan Keamanan dan
keselamatan Pelayanan

~jEeEm poR pPoR

oo

i}

Dokumen Kependudukan yang diterbitikcan menggunakan TTE
disimpan dalam  Resipastori  Sikminduk  (Database
kepandudukan)

Petugas Keamanan (Satpam)
Petugas Parkir

APAR (Alat Pamadam Api Rlingan)
CCTV

Jalur Evakuasi dan Titik Kumpul

1 (satu) Bulan sekali




EEFUTUSAN KEFALA DINAS KEFENDUDURAN
Can FENCATATAN SIFL WAHUPATEN HULLE
SUMNGAl TENGAH

MOMOR ATTRIHEOUR CAR| LIS
TANGGEAL (01 DESEMBER H3

STANDAR PELAYANAN

PADA DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL KABUPATEN HULU

SUNGAI TENGAH

10, JENIS PELAYANAN : PENCATATAN PERCERAIAN

_A. SERVICE DELIVERY

1 | Persyaratan Pelayanan

Mengisi Formulir | Blanko yang disediakan 1
Salinan Putusan Pengadilan yang telah mempunyal Kekuatan |
Hukum Tetap

Fotocopy KTP el dan Kartu Keluarga (suami-istar)

Kutipan Akta Perkawinan Asli unluk Catatan Pinggir

Surat Pemyataan apabila Kulipan Akla Perkawinan tidak ada

o m

o

3. | Jangka Waktu
Penyelesaian

Biaya / Tanf

Tatap Muka
Pemohon datang mengambil nomor antrian

Pemahon dipanggil penyerahanipemeriksaan berkas diloket
Pemohon menerima Caping pada Register Akta dan Kutipan
Akta Parkawinan Kulipan Akta Perceraian

Secara Dnline

Pemohon menghubungi No. WA petugas

Femohon menyampakan/mengirim persyaratan

Femohon menerima Caping pada Register Akta dan Kutipan
Akta Perkawinan Kutipan Akta Perceraian

L By =n

L b

1 (salu) Hari Kerja

(Apabila persyaratan dinyatakan LENGKAP dan TIDAK ADA
gangguan jarngan komunikasi data dam atau sarana’prasarana
yang berhubungan dengan penyelesaian dokumen kependudukan)

Tidak Dipungut Biaya (Gratis)

Produk Layanan

garan dan masukan

Caping pada Register Akia dan Kutipan Akta Perkawinan
Kutipan Akta Perceraian

B. | Penanganan Pengaduan,

a.  Website hitp fidukcapil hatkab go.id

b. Email - disdukcapil@haticab go i
c. SPANLAPOR  : wwwlaporgo.id

d.  Hotline 081348350852

8. Kolak Saran dan Pengaduan

B. MANUFACTURING

| Dasar Hukum

—

| Administrasi Kependudukan sebageaimana fielah diubah

1. Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2006 lentang Administras: |
Kependudukan sebagaimana telah diubah dengan Undang -
Undang Nomor 24 Tahun 2013,

|i. Peraturan Pemeriniah Momor 40 Tahun 2018 tentang
Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 23 Tahun 20068 tentang

dengan Undang-Undang Nomor 24 Tahun 2013;

3. Peraturan Presiden Nomor 88 Tahun 2018 fentang
Persyaratan dan Tata Cara Pendaftaran Penduduk dan
Pencatatan Sipit;

4 Peraturan Menteri Dalam Megen MNomor 10B  lentang
Peraturan Pelaksana Peraluran Presiden MNomor 85 Tahun
2018 tentang Persyaratan dan Tata Cara Pendaftaran
Penduduk @n Pencatatan Sipil;

5. Peraturan Mentari Dalam MNeger Nomor 108 Tahun 2019
lentang tentang Formulir Dan Buku Yang Digunakan Dalam
Administrasi Kependudukan.




Pnrahum Menten l:lalin Hagun Nomor 7 Tnhun znm
tentang temang Pelayanan Administrasi  Kepandudukan
Secara Daring;

Paraturan Daerah Kabupaten Hulu Sungad Tengah Nomor 1

Tahun 2016 tentang Panyslanggaraan Pelayanan
Administrasi dukan dan Pencatatan Sipil di
Kabupaten Hulu Sungai Tengah;

Peraturan Bupati Hulu Sungai Tengah Nomor 33 Tahun 2018
tentang Kedudukan, Tugas dan Fungsi serta Tata Kerja Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipi.

ATK Lengkap
Komputer, Printer dan Telpon
Ruang Kerja

apoeRpoe

Sehat Jasmani dan Rohani

Dapat mengoperasikan Komputer

Memahami Peraturan Perundang-Undangan
Memahami Tata Keloka Bidang Pendaftaran Penduduk

Pengawasan dilakukan secara berjenjang -

da.

Eepala Bidang
Sekretars
Kepala Danas

™|

Jumiah Palaksana

Petugas Front Office Pencatatan Sipil 2 (dua) creng
Pelugas Entry Data Pencatatan Sipil 1 (satu) orang
Peiugas Cetak Dokumen Pencatatan Sipil 1 (satu) orang

Jaminan Pelayanan

Maklumat Pelayanan
Visi dan Misi

Jaminan Keamanan dan
keselamatan Petayanan

Dokumen Kependudukan yang diterbitkan menggunakan TIE |
disimpan  dalam  Resipatori Sikminduk (Database
kependudukan)

Petugas Keamanan (Satpam)

Petugas Parkir

APAR (Alat Pemadam Api Ringan)

CCTV

Jalur Evakuasi dan Titik Kumpul

Evaluas Kinerja

Pelaksana

{m}ﬂml'lilhlﬁ




Laemgeran EEPLTLISARN KESALA DiNAS EEFEMDUDUKAN
DAN PENCATATAN SIPIL KaABUPATEN HLLU
SUNGA| TERGAH
NOMOR AT DISDUKCAPILA0E)Y
Ttk 31 DESEMBER 3029

STANDAR PELAYANAN
PADA DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL KABUPATEN HULU

SUNGAI TENGAH

11. JENIS PELAYANAN : PENCATATAN PEMBATALAN PERCERAIAN

NO | KOMPONEN

3

S

A. SERVICE DELIVERY

1 | Persyaratan Pelayanan

Mengisi Formulir | Blanko yang disedakan
Salinan Putusan Pengadilan yang telah mempunyai Kekuatan
Hukum Tetap

Kutipan Akta Perceraian

Foltocopy KTF el dan Kartu Keluarga (suami-ister}

Kutipan Akta Perkawinan Asl untuk Catatan Pinggir

2. | Sistem, Mekanisma dan
Prosedur

Lo B =i

P

Tatap Muka

Pemohon datang mengambdl momor antrian

Pemaohon dipanggil penyerahan/pemeriksaan berkas diloket
Pemahon menerima Surat Keterangan Pembatalan Perceraian
dan Kutipan Kedua Akta Perkawinan yang telah diben Caping

Secara Online

Pemohon menghubung No. WA patugas

Pemohon menyampaikan/menginim persyaratan

Pemohon menerima Surat Keterangan Pembatalan Perceraian
dan Kutipan Kedua Akta Perkawinan yang telah dibern Caping
{Bentuk Fisik atau pdf)

1 (satu) Hari Kerja

(Apabila persyaratan dinyatakan LENGKAF dan TIDAK ADA
gangguan jaringan komunikasi data dan atau sarana/prasarana
yang berhubungan dengan penyelesaian dokumen kepandudukan)

Biaya / Tarif

Tidak Dipungut Biaya (Gratis)

5 | Produk Layanan

Surat Keterangan Pembatalan Perceraian dan Kutipan Kedua Akta
Perkawinan yang telah diberi Caping

saran dan masukan

6. | Penanganan Pengaduan,

* R

Website hiip . Hidukcapil hstkab go.id
Emiail - disdulcapil@hstiab go id
SP4M LAPOR wwwlaporgo.id

Hatline : 081348350862

Kotak : Saran dan Pengaduan

| B. MANUFACTURING

1. | Dasar Hukum

Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2006 tentang Adminisirasi
Kependudukan sebagaimana telah diubah dengan Undang -
Undang Nomor 24 Tahun 2013,

Peraturan Pemerntah Nomor 40 Tahun 2019 tentang
Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2006 tentang
Admenistrasi Kependudukan sebagamana telah diubah
dangan Undang-Undang Nomar 24 Tahun 2013;

Pergturan Presiden Momor 96 Tahun 2018 tentang
Persyaratan dan Tata Cara Pendaftaran Penduduk dan
Pencatatan Sipil,

Peraturan Menieri Dalam Negesi HNomot 108  tentang |
Paraturan Pelaksana Peraturan Presiden Nomor 96 Tahun |
2018 tentang Persyaratan dan Tata Cara Pendaftaran
Penduduk an Pencatatan Sipil;

Paraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 108 Tahun 2018 |
tentang tentang Formulir Dan Buku Yang Digunakan Dalam

Adminiatrasi Kependudukarn,




6 Peraturan Menter Dalam Negeri MNomor 7 Tahun 2019
tentang tentang Pelayanan Administrasi Kependudukan
Secara Daring; |

7. Peraturan Dasrah Kabupaten Hulu Sungai Tengah Nomor 1
Tahun 2018  tentang  Penyeslenggaraan  Pelayanan
Administrasi Kependudukan dan Pencatatan Sipill di
Kabupaten Hulu Sungai Tengah;

B. Peraturan Bupati Hulu Sungai Tengah Momor 33 Tahun 2018
tentang Kedudukan, Tugas dan Fungsi seria Tata Kerja Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil

Sarana, Prasarana, dan
atau fasilitas

ATK Lengkap

Komgputer, Printer dan Telpon
Ruang Kerja

Irternat

Kompatansi Pelaksana

Sehat Jasmani dan Rohani

Dapat mengoperasikan Komputer

Memahami Peraturan Penundang-Undangan
Memahami Tata Kelola Bidang Pendaftaran Penduduk

anguanom

Pengawasan Internal

Mo 2 = e —

Jumiah Pelaksana

Pirlgﬂmm dilakukan secara berjenfang .

Petugas Front Office Pencatatan Sipil 2 (dua) orang
Petugas Entry Data Pencatatan Sipil 1 (satu) crang
Petugas Cetak Dokumen Pencatatan Sipil 1 {satu) orang

Jaminan Pelayanan

Maklumat Pelayanan
Visi dan Misi

[ &

Jaminan Keamanan dan
kesatamatan Pelayanan

| Evaluasi Kinerja
_| Pelaksana

e —

o "1 (satu) Bulan sekal

slop powel o

Dokumen Kependudukan yang diterbitkan menggunakan TTE
digimpan  dalam  Resipatord  Sikminduk  {Database
kependudukan)

Petugas Keamanan {Satpam)
Petugas Parkir

APAR (Alat Pemadam Api Ringan)
CCTV

_Jalur Evakuasi dan Titik Kumpaul

mm;wu




Lmparan KEPUTUSAN KEFALA DINAS REFENDUDLHAN
OaM PENCATATAN SIPIL MABLUIPATEN HULL
SUNGAl TENGAH
HCMOR 4T ADNSDUNCAPILR0ZS
TAHGGAL 1 DEGEMBER 2023

STANDAR PELAYANAN

PADA DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL KABUPATEN HULL
SUNGA| TENGAH
12, JENIS PELAYANAN - PENCATATAN KEMATIAN
NO & KOMPOMEN | " URAIAN ]

| A. SERVICE DELIVERY
1 | Persyaratan Petayanan

Mengisi Formuwlir /[Blanko yang disediakan

Surat Heterangan Kematian dari RSMDokler atau Surat

:’iﬂﬂmnﬁan Kematian dari Lurah/Mades apabila meninggalnya
fuma

Kartu Keluarga asli yang bersangkutan

Fotocopy KTP e 2 orang saksi |

Fotocopy KTP el Pemohon / Pelapor

Penetapan Pengadifan apabila dalam database SIAK yang

— bersanghutan tidak ada. =

2. | Sistem, Mekanisme dan Tatap Muka |

Prosedur Pemohon datang mengambil nomaor antran

Pamahon dipanggil panyerahan/pemernksaan berkas diloket

Pemahon menerima Kutipan Akta Kematian

Secara Online
1. Pemabon menghubungi No WhA petugas
2. Pemahon menyampaikan/mengirim persyaratan
3 E:ﬂrm’mn menerima Kutipan Akta Kematian (Bentuk Fisik atau
3. | Jangka Waktu 1 (satu) Hari Kerja
Penyelesaian {Apabila persyaratan dinyatakan LENGKAFP dan TIDAK ADA
gangguan jaringan komunikas! data dan atau sarana/prasarana |
yang berhubungan dengan penyelesaian dokumen kependudukan) |

Biaya l Tari Tidak Dipungut Biaya (Gratis)
Produk Layanan Kubpan Akta Kematian
Penanganan Pengaduan, |a  Website hitp fidukcapil hstkab go id

a
saran dan masukan b Email : disdukcapil@hsthkab. go. id
c. SP4N LAPOR
d
e

o

= oo

L3 RS =5

@) a

www lapor.go.id
Hotlire | 081348350662
Kotak Saran dan Pengaduan

B. MANUFACTURING
Dasar Hukum

-
k|
v

Undang-Undang Nomer 23 Tahun 2006 tentang Administrasi
Kepandudukan sebagaimana telah diubah dengan Undang -
Undang Momor 24 Tahun 2013;

2. Peraturan Pemerintah Nomor 40 Tahun 2019 tentang
Pelaksanaan Undang-Undang Momaor 23 Tahun 2008 tentang |
Adminisirasi Kependudukan sebagaimana telah diubah
dengan Undang-Undang Nomaor 24 Tahun 2013; '

3. Peraturan Presiden Nomor 96 Tahun 2018 tentang
Persyaralan dan Tata Cara Pendaftaran Penduduk dan
Pencatatan Sipil;

4  Peraturan Menteri Dalam Megeri MNomor 108  tentang
Peraturan Pelaksana Peraturan Presiden MNomor 96 Tahun
2018 tentang Persyaratan dan Tata Cara Pendafiaran

| Penduduk an Pencatatan Sipil,

- 5. Peraturan Menteri Dalam Neger Nomor 109 Tahun 2018
tentang tentang Formulir Dan Buku Yang Digunakan Dalam
Administrasl Kependudukan;




ST TR
?ﬂ' i . o |
Peraturan Menteri Dalam Megeri MNomor 7 Tahun 2019
tentang tentang Pelayanan Administrasi  Kependudukan
Secara Daring;
Peraturan Daerah Kabupaten Hulu Sungai Tengah Nomor 1
Tahun 2016 tentang Panyalanggaraan Pelayanan
Administrasi  Kependudukan dan Pencaiatan Sipil oi
Kabupaten Hulu Sungai Tengah,
| 8. Peraturan Bupati Hulu Sungai Tengah Momor 33 Tahun 2018
‘ tentang Kedudukan, Tugas dan Fungsi serta Tata Kerja Dinas
Kapendudukan dan Pencatatan Sipil.
Sarana, Prasarana, dan |a  ATK Lengkap
atau fasilitas b. Komputer, Printer dan Telpon
. Ruang Kerja
_1d __Internet
Kompetensi Pelaksana | a Sehat Jasmani dan Rohani
b. Dapat mangoperasikan Komputer
c.  Memahami Peraturan Perundang-Undangan
d Memahami Tata Kelpia Bidang Pendaftaran Penduduk
Pengawasan Intemal Pengawasan dilakukan secara benenjang |
a Kepala Bidang
b. Sekretars
c. Kepala Dinas
Jumilgh Pelaksana a. Petugas Front Office Pencatatan Sipil 2 (dug) orang
b, Petugas Entry Data Pencatatan Sipil 1 {satu) orang

c. Petugas Cetak Dokumen Pencatatan Sipd 1 (satu) orang

Jaminan Pelayanan a.  Maklumat Pelayanan -1
- b. isi dan Misi
Jaminan Keamanan dan 1. Dokumen Kependudukan yang diterbitkan menggunakan TTE
keselamatan Pelayanan disimpan dalam  Resipatonn  Sikminduk  (Database
kependudukan)
2 Petugas Keamanan {Satpam)
3. Petugas Parkir
4, APAR [(Alat Pemadam Apl Ringan)
5 CCTV
L 6. Jalur Evakuasi dan Titik Kumpul
B. | Evaluasi Kinerja 1 (gatu) Bulan sekali
Palaksana | =




Lamgran KEFUTLEZAN EEFALA Difgt3 KEPENDUDURAN
DOAN PENLCATACAN SIPH KABLIPATEN HULL

SUNGA| TENGAH
NOMOH AT NS OUKCAPILZ023
TANGGAL 01 DESEMEER 2063

STANDAR PELAYANAN

PADA DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL KABUPATEN HULU
SUNGAI TENGAH

13 JENIS PELAYANAN - PENCATATAN PENGANGKATAN ANAK

| omponen | ~ URAIAN |

A. SERVICE DELIVERY |
"1 [ Persyaratan Pelayanan ‘Mengisi Formulir F2.01/Blanko yang disadiakan |
| Salinan Penetapan Pengadilan
Fotocopy KTP @ Orang Tua Kandung
Fotocopy Karu Keluarga Orang Tua Kandung
Fetocopy KTP & Orang Tua Angkat
Fetocopy Hartu Keluarga Orang Tua Angkat
Asli Kutipan Akta Kelahiran Anak yang bersangkutan
2 | Sistem, Mekanismedan | Tatap Muka '

Prosedir l Pemohon datang mengambil nomor antrian

Peamaohon dipanggil penyerahanipemeriksaan berkas ditokat
Kutipan Akta Kelahiran yang telah diberi catatan pinggir
Secara Onlina

1. Pemohon menghubungl No. WA petugas
4. Pemohon menyampaikan/mengirim persyaratan

3 Kutipan Akta Kelahiran yang telah diberi catatan pinggir

- {Bantuk Fisik atau pdf)

3. | Jangka Waktu 1 (satu) Har Kerja '
Penyelesaian (Apabila persyaratan dinyatakan LENGKAP dan TIDAK ADA
gangguan jaringan komunikasi data dan atau saranalprasarana
yang berhubungan dengan penyelesaian dokumen kependudukan)

4, | Blaya / Tarif Tidak Dipungut Biaya (Gratis)
5 | Produk Layanan Kutipan Akta Kelahiran yang telah diberi catatan pinggir
6 | Penanganan Pengaduan, | a VWebsile hitp - iidukcapil hetkab go.id

garan dan masukan Ermnall disdukcapil@hstkab go id

SP4N LAPOR - www laporgo.id
Hotline | 081348350662

Katak . Saran dan Pengaduan

= paAnTe

L3 b3 =

B an oo

1. | Dasar Hukum ' 1. Undang-Lindang Nomor 23 Tahun 2008 tentang Administrasi
Kependudukan sebagaimana telah diubah dengan Undang -
Undang Nomor 24 Tahun 2013,

2 Peraluran Pemerintah Nomor 40 Tahun 2019 tentang
Pelaksanaan Undang-Undang Momor 23 Tahun 2006 tentang
Administrasi Kependudukan sebagaimanz telah  diubah
dengan Undang-Undang Nomar 24 Tahun 2013

I 3. Peraturan Presiden MNomor 96 Tehun 2018 tentang
Persyaralan dan Tata Cara Pendafaran Penduduk dan
Pencatatan Sipil.

4 Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 108  tentang
Peraturan Pelaksana Peraturan Presiden MNomor 98 Tahun
2018 tentang Persyaratan dan Tata Cara Pendaftaran
Penduduk an Pancatatan Sipil;

| 5. Peraturan Menteri Dalam Megeri Neomeor 108 Tahun 2048
tentang tentang Formulir Dan Buku Yang Digunakan Dalam
Administrasi Kependudukan,




5:5 l - I.'- y E L _.I -

ét:l i' -l-ij! .i

Peraturan Menteri Dalam Neger MNomor 7 Tahun 2019
tentang tentang Pelayenan Administrasi Kependudukan
Secara Daring;

Peraturan Daerah Kabupaten Hulu Sungal Tengah Nomaor 1
Tahun 2016 tentang  Penyelenggaraan  Pelayanan
Administrasi Kependudukan dan Pencatatan Sipil di
Kabupaten Hutu Sungai Tengah;

Peraturen Bupati Hulu Sungai Tengah NMomor 33 Tanun 2018
tentang Kedudukan, Tugas dan Fungsi sera Tata Kera Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil.

B = g
atau fasilitas

ATK Lengkap
Komputer, Printer dan Telpon

Ruang Kerja
Infermel

apcupe o

e
Dapat mengoperasikan Komputes

Memahami Peraturan Perundang-Undangan
Memahami Tata Kelola Bidang Pendaftaran Penduduk

Pengawasan Internal

a
b
c

Pengawasan dilakukan secara benenjang

Kepala Bidang
Sekretarnis
Kepala Dinas

Jumlah Pelaksana

0 oW

Petugas Front Office Pencatatan Sipil 2 (dua) orang
Petugas Entry Data Pencatatan Sipil 1 (satu) orang
Pelugas Cetak Dokumen Pencatatan Sipil 1 (satu) crang

Jaminan Pelayanan

=om

Maklumat Pelayanan

!.I'iaman_Mlui

Jaminan Keamanan dan
kasalamatan Pelayanan

P

o b

Dokumen Kependudukan yang diterbitkan menggunakan TTE
disimpan  dalam  Resipatori  Sikminduk  (Database
kependudukan)

Petugas Keamanan (Satpam)

Petugas Parkir

APAR (Alat Pemadam Api Ringan)

CCTV

Jalur Evakuasi dan Titlk Kumpul

Evaluasi Kinerja
Felaksana

1 (satu) Bulan sekali




Lampirn EEFUTUSAN KEPALA DINAS KEFEMDUDUKAN
DAN PENCATATAN SIPIL KABUPATEN HLILL

SUNGAI TENGAH
MR AT0N MINSOUNCAPILZ0E
TANGGEAL 1 DEEEMBER 3FE

STANDAR PELAYANAN
PADA DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL KABUPATEN HULU

SUNGAI TENGAH

14. JENIS PELAYANAN : PENCATATAN PENGAKUAN ANAK

e

A. SERVICE DELIVERY

1. | Persyaratan Pelayanan —‘_af ~ Mengisi FormulirBlanko yang disediakan
b

Surat Pemyataan Pengakuan Anak dari Ayah Biologis yang
disetujui oleh Ibu kandung atau penetapan pengadiian
mengenal pengakuan anak jika ibu kandung orang asing
Surat Terjadinya Perkawinan dar Pemuka Agama atau
Penghayal Kepercayaan Ternadap Tuhan YME

Fotocopy KTP &l dan Karu Keduarga Orang Tua Kandung

e Kutipan Akta Kelahiran Anak
2 | Sistem, Mekanisme dan Tatap Muka
Prosedur 1. Pemohon datang mengambil nomor antrian
2. Pemohon dipanggil penyerahan/pemeriksaan berkas diloket
3. Pemohon menerima Kutipan Akta Pangakian Anak
Kutipan Akta Kelahiran yang telah diben Catatan Pinggir
Secara Online
1. Pamohon menghubungi No. WA pelugas
2. Pemohon menyampalkanmengirim persyaratan
3. Pemohon menerima Kutipan Akta Pengakuan Anak
Kutipan Akta Kelahiran yang telah diber Catatan Pinggir
il iBentuk Fistk atau pdf)
3. | Jangka Waktu 1 (satu) Har Kena
| Penyelesaian {Apabita persyaratan dinyatskan LENGKAP dan TIDAK ADA
gangguan jaringan komunikasi data dan atau sarana/prasarans
yang berhubungan dengan penyalesaan dokumen kependudukan) |
Biaya / Tarif Tidak Dipungut Biaya [Gratis)
Produk Layanan Kutipan Akta Pengakuan Anak
Kutipan Akta Ketahiran yang telah diberi Catatan Pinggir
6. | Penanganan Pengaduan, | a. \Website hitp . fidukcapdl_hstkab.go.id
saran dan masukan b. Email : disdukcapil@hstkab. go.id
& SP4N LAPOR ;W lapar o id
|d. Hofline . DB1348350662
| e Eotak . Saran dan Pengaduan
B. MANUFACTURING ey i
1. | Dasar Hukum 1. Undang-Undang MNomar 23 Tahun 2006 tentang Administrasi
Kependudukan sebagaimana telah diubah dengan Undang -
Uindang Momar 24 Tahun 2013;
2. Peraturan Pemerintah Nomor 40 Tahun 2019 leniang
' Pelaksanaan Lindang-Undang Nomor 23 Tahun 2008 tentang
Administrasi Kependudukan sebagaimana telah diubah
dengan Undang-Undang Nomar 24 Tahun 2013, .
3. Peraturan Presiden MNomor 96 Tahun 2018 tentang
Pemsyaratan dan Tata Cara Pendaftaran Penduduk dan
Pencatatan Sipil,
4 Peraturan Menteri Dalam Negeri MNomor 108 lentang

Peraturan Pelaksana Peraturan Presiden Nomor 98 Tahun
2018 tentang Persyaratan dan Tata Cara Pendaftaran
Penduduk an Pencatatan Sipil;




Peraturan Menteri Dalam Mngan Nomor 108 Tahun 2019
tentang tentang Formulir Dan Buku Yang Digunakan Dalam
Adminstrasi Kependudukan;

Peraturan Menteri Dalam MNegeri MWomor 7 Tahun 2018
tentang tentang Pelayanan Adminisirasi Kependudukan
Secara Daring:

Peraturan Daerah Kabupaten Hulu Sungai Tengah Nomar 1
Tahunm 2018 tentang Penyslenggaraan Pelayanan
Administrasi  Kependudukan dan Pencatatan Sipil di
Kabupaten Hulu Sungai Tengah;

Peraturan Bupati Hulu Sungai Tengah Nomor 33 Tahun 2018
tentang Kedudukan, Tugas dan Fungsi serta Tata Kerja Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil

2 | Sarana, Prasarana, dan

atau fasilites

Kompatensi Pelaksana

a0 oOm

Pengawasan Internal

|

an om

e -
a Kepala Bidang
b

ATK Lengkap
Komputer, Printer dan Telpon
Ruang Kerja

Senat Jasmani dan Rohani

Dapat mengoperasikan Kamputer
Memahami Peraluran Perundang-Undangan
Memahami Tata Kelola Bidang Pendaftaran Penduduk

Sekretaris
Kepala Dinas

 Jumiah Pelaksana

a
b,
1

Petugas Front Office Pencatatan Sipil 2 (dua) orang
Petugas Entry Data Pencatatan Sipil 1 (satu) orang
Patugas Cetak Dokumen Pencatatan Sipil 1 (satu) orang

Jaminan Pelayanan

Visi dan Misi

Jaminan Keamanan dan
keselamatan Pelayanan

a
b.
1

Dokumen Kependudukan yang diterbitkan menggunakan TTE
disimpan dalam  Resipateri  Sikminduk  (Daisbase
kependudukan)

Pelugas Keamanan [Satpam)
Palugas Parkir

APAR (Alat Pemadam Api Ringan)
CCTv

Jalur Evakuasi dan Titik Kumpul

Evaluasi Kinerja

Felaksana

2
3
-
5
-
1

{satu) Buian sekall




Larmgeran KEPUTLISAN KEPALA DINAS KEPEMDUDUKAN
DAN PENCATATAN SxPa KABUPETEM HULL
MTEWH

- 4TI SRR DURC AP LIS
TI'AHGG'-I'LL U1 DESEMBER 2023

STANDAR PELAYAMNAN

PADA DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL KABUPATEN HULU
SUNGAI TENGAH

13. JENIS PELAYANAMN : PENCATATAN PENGESAHAN ANAK

NO | KOMPONEN | URAIAN

A. SERVICE DELIVERY

1. | Persyaratan Pelayanan a Mengisi Formulin/Blanko yang disediakan

b. Kufipan Akfta Perkawinan yang menerangkan lerjadinya
penstiwa perkawinan agama ateu kepercayaan lerhadap
Tuhan YME terjadi sebalum kelahiran anak.

Folocopy KTP al dan Kartu Keluarga Orang Tua Kandung
Kutipan Akts Kelahiran Anak

=S 1]

2, | Sistem, Mekanisme dan Tatap Muka

Prosedur Permohon datang mengambil nomor antrian

Pemohon dipanggil penyerahan/pemeriksaan berkas diloked
Pemohon menerima Kutipan Akta Pengesahan &nak
Kutipan Akta Kelahiran Anak yang telah diberi Caping

Secara Online

Femohon menghubungi No. WA petugas
Pemohoan menyampaikan/menginm parsyaratan
Pemohon menerima Kutipan Akta Pengesahan Anak

Kutipan Akta Kelahiran Anak yang tetah diber Caping [Eﬂ‘l‘lh.ll
Figik atau pdf)

Lk

L

| 3. | Jangka Waktu 1 {satu) Hari Kerja |
Penyelesaian (Apabila persyaratan dinyatakan LENGEAP dan TIDAK ADAI'
gangguan janngan komunikasi data dan atau saranalprasarana
yang berhubungan dengan penyelesaian dokumen kependudukan)

4. | Biaya / Tarif Tidak Dipungut Biaya (Gratis)

5. | Produk Layanan Kutipan Akts Pengesahan Anak
Kubpan Akta Ketahiran Anak yang telah diberi Caping

Website hitp : iidukcapil hstkab.go id
Email - disdukcapilhstkab.go.id
SPAN LAPOR - www.laporgo id

Hotline 081348350662

Kolak : Saran dan Pengaduan

| 6. | Penanganan Pengaduan,
saran dan masukan

scanow

B. MANUFACTURING

| 1. | Dasar Hukum 1. Undang-Undang Nomeor 23 Tahun 2008 tentang Administrasi
Kependudukan sebagaimana telsh diubah dengan Undang -
Undang Momor 24 Tahun 2013,

2. Peraturan Pemerintah MNomor 40 Tahun 2018 tentang
Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2008 tentang |
Administrast Kependuedukan sebagaimana telah diubah
dengan Undang-Undang Nomor 24 Tahun 2013;

3. Peraturan Presiden MNomor 98 Tahun 2018 ‘tentang |
Persyaratan dan Tata Cara Pendsfiaran Penduduk dan |
Pencatatan Sipil,

4. Peraturan Menten Dalam Megen Nomor 108 tentang
Peraturan Pelaksana Peraturan Presiden Nomor 86 Tahun
2018 tentang Persyaratan dan Tata Cara Pendaftaran
Penduduk an Pencatatan Sipil

5  Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 108 Tahun 2015
tentang tentang Formulir Dan Buku Yang Digunakan Dalam
Administrasi Kependudukan,




¥

| Saranz, Prasarana, dan
| atau fasilitas

Kompetensi Pelaksana

an oo

anoe

Peraturan Menten Dalam Megeri Momor 7 Tahun 2018 |
tentang tentang Pelayanan Administrasi  Kependudukan
Secara Daring,

Peraturan Daerah Kabupaten Hulu Sungai Tengah Nomor 1
Tahun 2018 tentang Penyelenggaraan Pelayanan
Administrasi Hependudukan dan Pencatatan Sipid o
Kabupaten Hulu Sungai Tengah,

Peraturan Bupati Hulu Sungai Tengah Nomor 33 Tahun 2018
tentang Kedudukan, Tugas dan Fungsi serta Tata Kena Dinas
Kepandudukan dan Pencatatan Sipil

ATK Lengkap

Komputesr, Printer dan Telpan
Ruang Kerja

Internet

Sehat Jasmani dan Rohani

Dapal mengoperasikan Komputer

Memahami Peraturan Perundang-Undangan
Memaharmi Tata Kelola Bidang Pendaftaran Penduduk

ey I

Jumilah Palaksana

Jaminan Pelayanan

Pengawasan dilakukan secara berjenjang

Kepata Bidang
Sekretans
Kepala Dinas

Petugas Front Office Pencatatan Sipil 2 (dua) orang
Petugas Eniry Data Pencatatan Sipil 1 {satu) orang
Petugas Cetak Dokumen Pencatatan Sipdl 1 (satu) orang

Maklumat Pelayanan
Visi dan Misi

Jaminan Keamanan dan
| keselamatan Pelayanan

~oTEp OO oo

Dokumen Kependudukan yang diterbitkan menggunakan TTE
disimpan dalam  Resipatori  Sikminduk  (Database
kependudukan}

Petugas Keamanan {Satpam)

Petugas Parkir

APAR (Alat Pemadam Api Ringan)

CCTV

Jalur Evakuasi dan Titik Kumpul

Evaluasi Kinerja

[

satu) Bulan sekah




Lampiran KEFUTUSAN KEFALA [MHAS REPEMOUDURKAN
AN PEMCATATAN SIPIL KARUPATEN HLILL
SUMGAl TENGAH
HOMOR TN AT SDURCAPIL20EY
TANGEAL (01 DESEMBER 2023

STANDAR PELAYANAN
PADA DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL KABUPATEN HULU

SUNGAI TENGAH

16. JENIS PELAYANAN @ PENCATATAN PERUBAHAN NAMA

'NO|  KOMPONEN

I

- gy

| A. SERVICE DELIVERY

1 | Persyaratan Pelayanan

. NN

Asl Penetapan dari Pengadilan Negeri

Asli Kutipan Akta Kelahiran

Asli Kartu Keluarga

Asgli KTP el

Dokumen Perjalanan bagi Orang Asing
Mengisi Formulic Pelaporan Pencatatan Sipil

2. | Sistem, Mekanisme dan
Prosedur

Ll B

1.
2
3

Pemchon datang mengambil nomor antrian I
Pemphon dipanggil penyerahan/pemeriksaan berkas diloket
Pemohon menerima Kulipan Akta Pencataten Sipdl yang telah |
diberi Caping '
Secara Onling

Pemahon menghubung Mo, WA petugas

Pemohon menyampaikan/menginm persyaratan

Pamahon menerima Kutipan Akta Pencatatan Sipil yang telah
diberi Caping (Bentuk Fisik atau pdf)

3. | Jangka Wakiu
Penysalesaian

e LENGKAP dan TIDAK ADA
(Apabila persyaratan dinyatakan an

gangguan janngan komunikasi data dan atau saranalprasarana
yang berhubungan dengan penyelesaian dokumen kependudukan)

Biaya / Tarif

Tidak Dipungut Biaya [Gralis)

| &

" Produk Layanan

mmmmnﬁmmﬁme@Fwﬁmmmm

8 | Penanganan Pengaduan,
garan dan masukan

manpcom

T Pt id
Email : disdukcapdi@hstkab go.id
SP4N LAPOR | www.lapor.go.id

Heotline : 081348350682

Kotak . Saran dan Pengaduan

B. MANUFACTURING

[ 1 Dasar Hukum

Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2008 tentang Administras: |
Kmpendudukan sebagaimana telah diubah dengan Undang -
Undang Nomor 24 Tahun 2013;

Pergturan Pemerintah Nomor 40 Tahun 2019 tentang
Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2008 tentang
Administrasi Kependudukan sebagaimana ftelah diubah
dengan Undang-Undang Nomor 24 Tahun 203;

Peraturan Presiden MNomor 96 Tahun 2018 tentang
Persyaratan dan Tata Cara Pendafaran Penduduk  dan
Pencatatan Sipil;

Peraturan Mentert Dalam MNegeri Nomor 108 tentang
Peraturan Pelaksana Peraturan Presiden Nomor 86 Tahun
2018 tentang Persyaratan dan Tata Cara Peandaftaran
Penduduk an Pencatatan Sipil,

Peraturan Menteri Dalam Negeri MNomor 108 Tahun 2019
tentang tentang Formulic Dan Buku Yang Dhgunakan Dalam
Administrasi Kependudukan,




M
Peraturan Menteri Dalam Megeri MNomor T Tahun 2018
ientang tentang Pelayanan Administrasi  Kependudukan
Secara Daring,

Peraturan Daeran Kabupaten Hulu Sungai Tengah Nomor 1
Tahun 2016  tentang  Penyelenggaraan  Pelayanan
Administrasi Kependudukan dan Pencatatan Sipil di |
Kabupaten Hulu Sungai Tengah; |
Peraturan Bupati Hulu Sungai Tengah Nomor 33 Tahun 2018 |
tentang Kedudukan, Tugas dan Fungsi seria Tata Kerja Dinas |
Kepandudukan dan Pencatatan Sipil,”

Sarana, Prasarana, dan
atau fasilitas

Kompetensi Pelaksana

AanEFhp oo

ATE ngl:ap
Komputer, Printer dan Telpon

Riang Kerja
Internet

‘Sehat Jasmani dan Rohani

Dapal mengoperasikan Komputer

Memahami Peraturan Parundang-Undangan
Memahami Tata Kelola Bidang Pendaftaran Penduduk

Pengawasan Internal

| Jumlah Pelaksana

Pengawasan dilakukan secara berenjang |

P ow

Kepala Bidang
Sedretarns

Kepala Dinas

g ot Y ypmemrar sy o e
Petugas Entry Data Pencatatan Sipil 1 (satu) orang
Petugas Cetak Dokumen Pencatatan Sipil 1 {satu} orang

Jamhiﬁ_Palaymah

Maklumat Petayanan =
Visi dan Misi

Jaminan Keamanan dan
kesaiamatan Pelayanan

SOl 0o

METEFSTT

Evaluasi Kinerja
Pelaksana

Dokumen Kependudukan yang diterbitken menggunakan TTE
disimpan dalam  Resipatori  Sikminduk  (Database
kepandudukan)

Pelugas Keamanan {Satpam)

Petugas Parkir

APAR (Alat Pemadam Api Ringan)

CCTV

Jalur Evakuasi dan Titik Kumpul

['EEILI:I Buian sekal




Lasnpsran REFUTUSAN KERALA DINAS KEPEMNDUDUKAN
(s FENCATATAN SIPIL KABIPATEN HLEL
SUNGAI TEWGAH
HOMCIR AT VDS DU CAPILETTD
TANGEAL £ DESEMBER 3020

STANDAR PELAYANAN
PADA DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL KABUPATEN HULL

SUNGA| TENGAH

17, JENIS PELAYANAN | PENCATATAN PERUBAHAN STATUS KEWARGANEGARAAN

NO|  KOMPONEN

i

A. SERVICE DELWVERY

| Persyaratan Pelayanan

Sl L =

Petkan Keppres ientang pewarganegaraan dan BA
pengucapan Sumpah atau parmyataan janjl setia atau petikan
kepmen yg menyelenggaranan urusan pemedintahan di bidang
hukum tentang perubahan siatus kewarganegaraan

Asli Kutipan Akta Pencatatan Sipil

Asli Kariu Keluarga

Asli KTP al

Dokumen Perjalanan bagi Orang Asing
Mengisi Formulir Pelaporan Pencatatan Sipil

Sistern, Mekanisme dan
Prosadur

-4

1
2.
3

Tatap Muka |
Pemohon datang mengambil nomor antrian

Pemohon dipanggil penyerahan/pemernksaan berkas diloket
Pemchon menerma Kutipan Akta Pencatatan Sipil yang telah |
diber Caping

Secara Onling

Pemohon menghubungi No. WA petugas

Pemahon menyampaikan/manginm persyaratan

Pemchon menerima Kutipan Akla Pencatatan Sipil yang telah |
diberi Caping (Bentuk Fisik atau pdf) )

Jangka Waktu
Penyelasaian

1 (satu) Har Kerja |
(Apabila persyaratan dinyatakan LENGKAP dan TIDAK ADA
gangguan janngan komunikasi data dan atau sarana/prasarana
yang berhubungan dengan penyelesaian dokumen kependudukan)

| Produk Layanan

Biaya / Tarll

Tidak Dipungut Biaya (Gratis) ]

Hmmmﬁpﬂymtﬂahhncmlm

T

Penanganan Pengaduan,
saran dan masukan

aanow

B. MANUFACTURING

Website hitp : /dukcapil. hatkab.go.id
Email . disdukcapik@hstkab go id
SP4N LAPOR  : www laporgo.id

Hotline ; 081348350662

Kotak - Baran dan Pengaduan

1

| Dasar Hukum

Undang-Undang Momor 23 Tahun 2008 tentang Administrasi
Kependudukan sebagaimana telah diubah dengan Undang -
Undang Nomor 24 Tanun 2013;

Peraturan Pemerintah Momor 40 Tahun 2018 lentang
Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2006 tentang
Administrasi Kependudukan sebagaimana felah  diubah
dengan Undang-Undang Nomor 24 Tahun 2013

Peraturan Presiden Nomor 98 Tahun 2018 feniang
Persyaratan dan Tata Cara Pendaftaran Penduduk dan
Pencatatan Sipil;

Peraturan Menteri Dalam Negeri MNomor 108 tentang
Peraturan Palaksana Paraturan Presiden Momor 98 Tahun

2018 tentang Persyaratan dan Tata Cara Pendaftaran
Penduduk an Pencatatan Sipil, |




|6

f;-

Peraturan Menteri Dalam Negen Nomor 108 Tahun 2018
tentang tentang Formulir Dan Buke Yang Degunakan Dalam
Administrasi Kependudukan,

Peraturan Menteri Dalam Meged MNomor 7  Tahun 2018
tentang tentang Pelayanan Administrasi HKependudukan
Secara Daring;

Peraturan Daerah Kabupaten Hulu Sungai Tengah MNomeor 1
Tshun 2018  tentang  Penyelenggaraan  Pelayanan
Administrasi Kependudukan dan Pencatatan Sipil di
Kabupaten Hulu Sungai Tengah;

Peraturan Bupati Hulu Sungai Tengah Nomor 33 Tahun 2018
tentang Kedudukan, Tugas dan Fungsi serta Tata Kerja Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil.

Sarana, Prasarana, dan
atau fasilitas

ATK Lengkap
Komputer, Printer dan Telpon
Ruang Kerja
Inbernet

Kompaiensi Pelaksana

lapopAn oD
!

Sahat Jasmani dan Rohani

Dapat mengoperasikan Rompubar

Memahami Peraiuran Perundang-Lindangan
Memahami Tata Kelola Bidang Pendaftaran Pencuduk

Kepaia Dinas

Jumiah Pefaksana

Petugas Front Office Pencatatan Sipil 2 (dua) orang
Peiugas Entry Dala Pencatatan Sipil 1 (salu) orang
Petugas Cetak Dokumen Pencatatan Sipd 1 (satu) orang

Jaminan Pelayanan

Maklumat Pelayanan
Visi dan Misi

- Jaminan Kaamanan dan

kesalamatan Palayanan

Dokumen Kependudukan yang diterbitkan menggunakan TTE
digimpan dalam  Resipatori Sikminduk  (Database
kependudukan)

Petugas Keamanan (Satpam)

Petugas Parkir

APAR (Alat Pemadam Api Ringan)

CCTV

Jalur Evakuasi dan Titik Kumpul

Evaluasi Kinerja
Pataksana

(satu) Bulan sekali




LgeTgeran KEFUTUGAN EEPALS [HMAS EEPENDUDLRAN
DAN PENCATATAN SiFIL MABUSATEM FLULL
SUNGA TERGAH
HCMOH AT T EDHREC AR
TANGEAL 01 DESEMBER Hoa

STANDAR PELAYANAN

PADA DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL KABUPATEN HULU
SUNGAI TENGAH

18 JENIS PELAYANAN @ PENCATATAN PERUBAHAN PERISTIWA PENTING LAINNYA

i

URAIAN ]

A. SERVICE DELIVERY

g

Persyaratan Pelayanan

oo o

Salnan Penatapan Pengadilan Negeri fentang Penstiwa
Penting Lainmya.

Asli Kutipan Akta Pencatatan Sipil

Asli Kariu Keluarga

Asl KTP el

Mengisi Formulir Pelaporan Pencatatan Sipll

Siatemn, Mekanisme dan
Prassdur

1
2
- |

Ll

Tatap Muka ' '
Pemohon datang mengambil nomar antrian

Pemohon dipanggil penyerahan/pameriksaan berkas diloket
Pemohon menerima Kulipan Akta Pencatatan Sipil yang telah |
fiberi Cani

Secara Onling

Pemohon menghubung No. WA petugas

Pemaohon menyampaikan/menginm persyaratan

FPemahon menanma Kutipan Akta Pencatatan Sipll yang tetah
diber Caping (Bentuk Fisik atau pdf)

Jangka Waktu
Penyelesaian

1 {eatu) Hari Kerja

(Apabila persyaretan dinyatakan LENGEAP dan TIDAK ADA
gangguan jaringan komunikasi data dan aiau sarana/prasarana
yang berhubungan dengan penyelesaian dokumen kependudukan)

Biaya / Tarif

Tidak Dipungut Biaya (Grabs)

-

@ ;| &

| _F"mduk Layanan

Penanganan Pengaduan,
sEran dan masukan

a
b.
e
d.
£

Kotak Saran dan Pengaduan

Website hitp  lidukeapil hetikab go. id
Email - disdukeapilf@hstkab go.id
SP4IN LAPOR ; WA lapor 9o, id

Haolline 081348350862

Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2006 tentang Administrasi
Fependudukan sebagaimana felah divbah dengan Undang -
Undang Momor 24 Tahun 2013,

Peraturan Pemerintah Momor 40 Tahun 2015 tentang
Pelaksanaan Undang-Undang NMomor 23 Tahun 2008 tentang
Administrasi Kependudukan sebagaimana telah diubah
dengan Undang-Undang Nomaor 24 Tahun 2013,

Peraturan Presiden Momor 96 Tahun 2018 tentang
Persyaratan dan Tata Cara Pendaftaran Penduduk dan
Pencatatan Sipil,

Peraturan Menien Dalam MNegeri Nomor 108  tentamg
Peraturan Pelaksana Peraturan Presiden Nomor 96 Tahun
2018 tentang Persyaratan dan Tata Cara Pendaflaran
Penduduk an Pencatatan Sipil:

Peraturan Menteri Dalam Megern Nomor 108 Tahun ECHB:
tentang lentang Formulir Dan Buku Yang Digunakan Dalam
Administrasl Kepandudukan;




™~

Pamlmnumhriﬂahmﬂﬁw Nomor 7 Tahun 2019 |
lentang tentang Pelayanan Administrasi  EKependudukan |

Peraturan DIHII'I Kabupaten Hulu Sungai Tengah Momos 1
Tahun 2018 tentang Penyelenggaraan Pelayanan
Administrasi  Kependudukan dan Pencatatan  Sipil di
Kabupaten Hulu Sungal Tengah.

Peraturan Bupati Hulu Sungai Tengah Momor 33 Tahun 2018 |
ientang Kedudukan, Tugas dan Fungsi sera Tata Kerja Dinas

Kependudukan dan Pencatatan Sipil.

| Sarana, Prasarana, dan
atau fasilitas

ATK Lengkap
Komputer, Printer dan Telpon

Ruang Kerja
Intermet

Pengawasan |ntermal

' ppoopAapow

Sehat Jasmani dan Rohani

Dapat mengoperasikan Komputer

Memahami Peraluran Perundang-Undangan
Memahami Tata Kelola Brdang Pandaftaran Penduduk

|
|
;%

!
:

E.

Kepaia Dinas

|

Jumlah Pelaksana

Petugas Front Office Pencatatan Sipil 2 (dua) orang
Petugas Entry Data Pencatatan Sipll 1 (salu) orang
Petugas Cetak Dokumen Pencatatan Sipll 1 (satu) orang

“Jaminan Pelayanan

Maklumat Pelayanan
Visi dan Misi

Jaminan Keamanan dan
keselamatan Pelayanan

~rp ocp oo

o Lt il

Dokumen Kependudukan yang diterbitkan menggunakan TTE |
dgisimpan dalam  Resipatori  Sikminduk  (Database
kependudukan)

Pefugas Keamanan {Satpam)

Petugas Parkir

APAR (Alat Pemadam Api Ringan)

CCTV

Jalur Evakuasi dan Titik Kumpul

Evaluasi Kinerja

(2al) Bulan sekali




Largeran KEFUTUSAN KEPRLA [HMAS REPENDLDURAM
DAN PEWNCATATAN SIFL KABUPATEM HULL

HOMOR AT WSO C AL
TAMGGAL o DESEMBER S0z

STANDAR PELAYANAN

FPADA DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL KABUPATEN HULL

SUNGAI TENGAH

13. JENIS PELAYANAN : PENCATATAN PEMBETULAN AKTA PENCATATAN SIPIL

NO |

 KOMPONEN

i URAIAN.

— ]

A. SERVICE DELIVERY

P
Peiayanan

a Dokumen Autentlk yang menjadi Persyaratan pembuatan Akta
Pencatatan Sipil " "

b. Asli Kuflipan Akta Pencatatan Sipil di mans terdapat
Kesalahan tulis redaksional o]

Sisten, Mekanisme

dan Prosedur 1. Pemchon datang mengambil nomor antrian
2. Pemohon dipanggil penyerahan/pemeriksaan berkas diloket
3. Pemohon menerima Kutipan Akta Pencatatan Sipil yang baru
Secara Online
1. Pemohon menghubungi No. WA petugas
g. Pemohan menyam Mﬁuﬁp:nmmmm persyaratan
. menenima Akla Pencatatan Si
(Bentuk Fisik atau pdf) Sl yang bar
3. | Jangka Wakiu 1 (satu) Harl Kerja
Fenyelesaian (Apabila persyaratan dinyatakan LENGKAP dan TIDAK ADA
ﬁ:ggum Jaringan komunikasi data dan atau sarana/prasarana
berhubungan  dengan  penyelesaian
kependudukan) fokumen
Biaya | Tanf Tidak Dipungut Biaya (Gratis)
Produk Layanan Kutipan Akts Pencatatan Sipil yang baru '
8 | Penanganan |2 Websitz hitg - idukeapil hstkab go |
Pengaduan, sarandan | b Email - disdukcapil@hstkab e m.:’nu
masukan ¢ SPANLAPOR - wwwlaporgo.id o
d. Hotline 081348350662
8 Kotak . Saran dan Pengaduan

B. MANUFACTURING

-]

Dasar Hukum

1. Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2006 tentang Administas
Hﬂmmmmnﬁlﬂagaﬂnmatﬂahdiuhandmgan Undang -
Undang Nomor 24 Tahun 2013;

<. Peraturan Pemerintah Nomor 40 Tahun 2013 tentang
Pﬁh#ﬂprmpUncHng—UndamHumﬂ Tahun 2006 tentang
Adminstrasi  Kependudukan sebagaimana telah diubah |
dengan Undang-Undang Nomor 24 Tahun 2013:

3. Peraturan Presiden MNomor 96 Tahun 2018 tentang
Persyaratan dan Tata Cara Pendaftaran Pendud
Pencatatan Sipil; e

4. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 108 fen
Peraturan Pelaksana Peraturan Presiden Nomor 96 ‘l‘at.rfu?:
2018 tentang Persyaratan dan Tata Caras Pendaftaran
Penduduk an Pencatatan Sipil;

5. Peraturan Menteri Dalam Negeri Momor 108 Tahun 2019
tentang tentang Formulir Dan Buku Yang Digunakan Dalam
Administrasi Kependudukan:




[
A L= L T g1 L]
8

Peraturan Menteri Dalam Negerl MNomor 7  Tahun 2018
tentang lentang Pelayanan Administrasi Kependudukan
Secara Daring;

Peraturan Daerah Kabupaten Hulu Sungai Tengah Nomor 1
Tahun 2016 tentang  Penyelenggaraan  Pelayanan
Administrasi Kependudukan dan Pencatatan Sipil di
Kabupaten Hulu Sungai Tengah,

Peraturan Bupati Hulu Sungal Tengah Nomaor 33 Tahun 2018 |
entang Kedudukan, Tugas dan Fungsi serta Tata Kerja Dinas |
Kependudukan dan Pencatatan Sipil.

Sarana, Prasarana,
dan alau fasilitas

ATK Lengkap

Komputer. Printer dan Telpon
Ruang Kerja

Internat

Kompetensi Pelaksana

ancponow

Sehat Jasmani dan Rohani

Dapat mengoperasikan Komputer

Memahami Peraturan Perundang-Undangan
Mermahami Tata Kelola Bidang Pendaftaran Penduduk

| Pengawasan Internail

Pengawasan dilakukan secara berenjang -

-

Kepala Bidang
Sekretans

Kepala Dinas

Jumiah Pelaksana

pPow

Petugas Front Office Pencatatan Sipil 2 (dua) orang
Patugas Entry Data Pencatatan Sipil 1 {satu) orang
Petugas Cetak Dokumen Pencatatan Sipil 1 (satu) orang

Jaminan Pelayanan

Makiumat Pelayanan
Visi dan Misi

| dan kesalamatan

Pelayanan

o -

Dokumen Kependudukan yang diterbitkan menggunakan TTE
disimpan dalam Resipstori  Sikminduk  (Database
kependudukan)

Pelugas Keamanan (Satpam)

Pelugas Parkir

APAR (Alat Pemadam Api Ringan)

CCTV

Jalur Evakuasi dan Titik Kumpul

Evaluasi Kinera
na

{satu} Bulan sekali




L arrgran HEFUTUSAN FKEPALA DiNAS KEPENDAIDLSAN
OAN PENCATATAN S3FL KABUPATEM HLULL

SUNGHK TERGAM
HOMDR A T SISO AP0 3
TARGOAL 01 DESEMBER 2023

STANDAR PELAYANAN
PADA DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL KABUPATEN HULU

SUNGAI TENGAH

20. JENIS PELAYANAN : PENCATATAN PEMBATALAN AKTA PENCATATAN SIPIL

NO|  KOMPONEN |

A. SERVICE DELIVERY

1. | Persyaratan Pelayanan

|a

L8 =

lanow

Salinan Putusan Pengadilan yang telah mempunya kekuatan
Hukum tetap

Kutipan Akta Pencatatan Sipil yang dibatalkan

Kartu Keluarga dan KTP af

Tanpa melalui Pengadilan / Contrarius Actus

Kutipan Akta Pencatatan Sipil yang dibatalkan

Dokumen Pendukung yang menguatkan pembatatan

Kartu Keluarga dan KTP el

Surat Penyataan Tanggun Jawab Mutlak.

2 | Sistern, Mekanisme dan
Prosedur

L

Tatap Muka
Pemaohon datang mengambil nomor antrian
Pemahon dipanggil penyerahan/pemeriksaan berkas diloket
Pemohon menerima Register & Kutipan Akta Pencapil sesuas
Putusan Pengadilan, Register & Kutipan Akia Pencapil sesuai
dengan permohonan
Secara Onling
Pemohon menghubungi No. WA petugas
Pemohon menyampaikan/mangirim persyaratan
Pemohon menerima Fegister & Kutipan Akta Pencapil sesuai
Pulusan Pengadilan, Register & Kutipan Akta Pencapil sesuai
dengan parmohonan (Bentuk Fisik atau padf)

3. | Jangka Wakiu 1 (satu) Hari Kerja
Penyelesaian {mﬁmmmmmwmnmm
gangguan jaringan komunikasi data dan atau sarana/prasarana
yang berhubungan dengan penyelesaian dokumen kependudukan)
Biaya / Tanf Tidak Dipungut Biaya (Gratis)
Produk Layanan Register & Kutipan Akta Pencapil sesual Putusan Pengadilan

Register & Kutipan Akta Pencapil sesual dengan permahanan

B P-lnangénan Pengaduan,

Website http - dukcapi hstkab go.id

saran dan masukan b.  Email - disdukcapil@hstkab. go.id
. SP4N LAPOR . www lapor.go.id
d.  Hotline - 081348350862
| e Kotak Saran dan Pengaduan ]

B. MANUFACTURING

1 Dasar Hukwm

Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2006 tentang Administrasi
Kependudukan sebagaimana telah diubah dengan Undang -
Undang Nomor 24 Tahun 2013:

Peraturan Pemerintah MNomor 40 Tahun 2019 tantang
Pelaksanaan Undang-Undang Nomer 23 Tahun 2008 tentang
Administrasi Kependudukan sebagaimana telah diubah
dengan Undang-Undang Nomor 24 Tahun 2013;

Peraturan Presiden MNomor 98 Tahun 2018 feniang
Persyaratan dan Tata Cara Pendaftaran Penduduk dan
Pencatatan Sipil;




Peraturan Menisri Dalam Negeri  Nomor

108 tentang
Peraturan Pelaksana Poraturan Presiden MNomor 05 Tahun
2018 tentang Persyaratan dan Tata Cara Pendaftaran
Panduduk an Pencatatan Sipil;

Peraturan Menten Datam Megeri Momor 109 Tahun 2019
tentang tentang Formulir Dan Buku Yang Digunakan Dalam
Administrasi Kependudukan;

Peraturan Menieri Dalam Negeri MNomor 7 Tahun 2019
tentang ftentang Pelayanan Administrasi  Kependudukan
Secara Daring,

Peraturan Daerah Kabupaten Hulu Sungai Tengah Nomor 1
Tahun 2016 tentang Penyelenggaraan Felayanan
Administrasi  Kependudukan dan Pencatatan Sipil di
Kabupaten Hulu Sungai Tengah;

Peraturan Bupafi Hulu Sungal Tengah Momor 33 Tahun 2018
tentang Kedudukan, Tugas dan Fungsi serta Tata Kerja Dinas
Hependudukan dan Pencatatan Sipil.

Sarana, Prasarana. dan
atau fasilitas

ATK Lengkap
Komputer, Printer dan Telpon

Ruang Kerja
Internet

o P

ppEpanow

Sehat Jasmani dan Rohani

Dapat mengoperasikan Komputer

Memahami Peraturan Perundang-Undangan
Memahami Tata Keiola Bidang Pendaftaran Penduduk

&

Pengawasan Interna

pow

me-an dilakukan secara burjaruang

Kepals Bidang
Sekretars

Kepala Dinas

Jumiah Pelaksana

o

1]

Petugas Front Offfice Pencatatan Sipil 2 (dua) orang
Petugas Entry Data Pencatatan Sipil 1 (satu) orang

Petugas Cetak Dokumen Pencatatan Sipil 1 (satu) orang

Jaminan Pelayanan

Maklumat Pelayanan
Wiz dan Misi

Jaminan Keamanan dan
kesalamatan Pelayanan

ot

(0 o s

Dokumen Kependudukan yang diterbitkan menggunakan TTE
disimpan dalam Resipatori  Sikminduk  (Database |
kependudukan) I
Petugas Keamanan (Satpam}
Petugas Parkir

APAR (Alal Pemadam Api Ringan)
CCTV

Jalur Evakuasi dan Titik Kumgpul

Evaluasi Kinerja
Pealaksana

fm] Bulan sekali




21. JEMIS PELAYAMNAN .

Largsran KEFUTUSAN KEPALA DENAS KEPFENDUDLIKAN
AN PENCATATAN SIPIL ®ARUPATEN HULL

SUNGHAI TENGAM
HOMOR AT DS DU AP L
TAMGGAL 111 DESEMEER 2023

STANDAR PELAYANAN
PADA DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL KABUPATEN HULU

SUNGAI TENGAH

INFORMASI TENTANG DATA KEPENDUDUKAN

NO|

e

A. SERVICE DELIVERY

1

Persyaratan Pelayanan

2.

Surat Permohonan dikirim ke DisdukcapilEmail’Website atau hadir
secala langsung (tatap muka)

Sistern_Mekanisme dan
Prosedur

1. Pemohon menyampaikan surat ke DukcapilEmailiVebsite atau
hadir langsung ke Loket 1 (updatekonsolidas: data)

2 Bagi pemohon yang hadir langsung, menunggu 2niresn dan
mengisi formulir permohonan data yang diminta

3. Setelah mengisi formulir, akan disampaikan data yang diminta

baik secara langsung atau meialui surat

Jangka Waktu
Penyelesaian

1 (satu) Hari Kera

(Apabda persyaratan dinyatakan LENGKAP dan TIDAK ADA
gangguan jaringan komunikasi data dan atau sarana/prasarana
yang berhubungan dengan penyelesaian ﬂnhuman i:epanduduhml

Biaya | Tanif

| Tidak Dipungut Biaya (Gratis)

Produk Layanan

| Informasi Data Kependudukan
Data yang dibarikan hanya jumiah terkait data kependudukan
Data yang diberikan tidak berupa BNBA (by name by address|

B. 1 HHHLIFAETHFIIHG

-k

Penanganan Pengaduan,
saran dan masukan

Website hitp » fidukcapil hstkab go.id
Email 1 disdukcapil@hstab.go,.id
SPAN LAPOR  : wwwlapor.go id

Hatline 081348350852

Kotak . Saran dan Pengaduan

sancw

Dasar Hukum

—

Undang-Undang Nomer 23 Tahun 2008 tentang Administrasi

Kependudukan sebagaimana telah diubah dengan Undang - |

Undang Nomor 24 Tahun 2013,

2 Peraturan Pemenntah MNomor 40 Tahun 2018 tentang
Pelsksanaan Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2006 tentang
Agministrasi Kependudukan sebagaimana felah dubah

dengan Uindang-Undang Momaor 24 Tahun 2013;
3 Peraturan Presiden Nomor 86 Tahun 2018

Persyaratan dan Tata Cara Pendaftaran Penduduk dan
Pencatatan Sipil

4, Peraturan Menteri Dalam Megeri MNomor 108 tentang
Peraturan Pelaksana Peraturan Presiden Momor 96 Tahun

2018 tentang Persyaratan dan Tata Cara Pendaftaran |

Penduduk an Pencatatan Sipil;

§ Peratluran Menterl Dalam Negeri Momor 109 Tahun 2019 |

tentang tentang Formulir Dan Buku Yang Digunakan Dalam
Administrasi Kependudukan;

&. Peraturan Menteri Dalam Megerd MNomor 7 Tahun 2018 |

tentang tentang Pelayanan Administrasi Kependudukan |

Secara Daring.

7. Peraturan Daerah Kabupaten Hulu Sungai Tengah Nomor 1
Tahun 2016 lentang Penyelenggaraan Peiayvanan
Administrasi  Kependudukan dan Pencalatan Sipil di
Kabupaten Hulu Sungai Tengah;

8. Peraturan Bupall Hulu Sungai Tengah Nomor 33 Tahun 2018
lentang Kedudukan, Tugas dan Fungsi serta Tata Kerja Dinas
Kepandudukan dan Pencatatan Sipil.




Dapat mengoperasikan Komputer
Memahami Peraturan Perundang-Undangan
Memahami Tata Kelola Bidang Pendaftaran Penduduk

| Pelaksana

4. | Pengawasan Internal Pengawasan dilakukan secara berjenjang
a. Kepala Bidang
b. Sekretans
c.  Kepala Dinas
5 | Jumilah Pelaksana 1 (satu) orang
8 | Jaminan Petayanan a  Makiumat Peiayanan
b _.\Frnidmmur = -
7. | Jaminan Keamanan dan 1. Dokumen Kependudukan yang diterbitkan menggunakan TTE
keselamatan Pelayanan disimpan  dalam Resipatord  Sikminduk (Database

kepandudukan)

2 Pelugas Keamanan (Satpam)

3. Petugas Parkir

4. APAR (Alat Pemadam Api Ringan)
5. QCTV

8. Jalur Evakuas: dan Titik Kumpul

1 (satu) Bulan sekali




Lempanan HEPUTUSAN KEPALA DINAS HEPENDUDUKAN
Dax PEMCATATAN SIPR. HABLIPATEN HIALL
SUNGA! TENGAH
ROMOR 4TS DAUKCAPIL20EY
TARGGEAL : 1 DESEMBER 2023

STANDAR PELAYANAN

PADA DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL KABUPATEN HULU
SUNGAI TENGAH

22, JENIS PELAYANAN : PENGAKTIFAN KEMBALI DATA KEPENDUDUKAN YG DIBEKUKAN
NO|  KOMPONEN | URAIAN
| A. SERVICE DELIVERY

‘1 | Persyaratan Pelayanan

PR

a Kartu Keluarga
b Kartu Tanda Penduduk Elektronik (| KTP-al |
2. | Sistem, Mekanisme dan | 1. Pemohan melaporkan data penduduk ke
Prosedur Disgukcapl/Email\Website atau hadir langsung ke Loket 1
(update/konsolidasi data)

2. Hasil vaelidasi'verifikasi data penduduk disampaikan kepada
pemochon berupa NIK yang akiif secara langsung atau melalui

Email\Website
3. | Jangka Waktu 1 (satu) Hari Kerja -
Panyelesaian {(Apabila persyaratan dinyatakan LENGKAP dan TIDAK ADA

ganaguan jarngan komunikasi data dan atau sarana/prasarana yang
berhubungan dengan penyalesaian dokumen kependudiskan)

4. | Blaya/ Tarl Tidak Dipungut Biaya (Gratis)
5 |Produklayanan | Validasi dan konsolidasi Data sesuai permintaan dan dapal
= —— Oigunakan sesuai kebutuhan (NI Alktif) - =
B. | Penanganan Pengaduan, | a Website hiip » iidukcapil hetkab go. id
saran dan masukan b. Email : disdukcapil@hstkab. go. id
c. SP4N LAPOR  : www.lapor.go.id
o Hotlire ¢ 0B1 3483508682
& Kotak . Saran dan Pengaduan
B. MANUFACTURING
1. | Dasar Hukum B Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2006 tentang Administrasi
Kependudukan sebagaimana lelah diubah dengan Undang -
Uindang Nomor 24 Tahun 2013,

2 Peraturan Pemerintah Nomor 40 Tahun 2018 tentang
Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2006 tentang
Adminisirasi Kependudukan sebagaimana telah diubah
dengan Undang-Lindang Momaor 24 Tahun 2013;

o Peraturan Presiden Nomor 56 Tahunm 2018 tentang
Persyaratan dan Tata Cars Pendaftaran Penduduk dan

| Pencatatan Sipil,

' 4 Peraturan Menieri Dalam Negeri MNomer 108 tentang |

Peraturan Pelaksana Peraturan Presiden Nomor 28 Tahun

2018 tentang Persyaratan dan Tata Cara Pendaflaran

Penduduk an Pencatatan Sipdl;

6. Peraturan Menteri Dalam Negern Momor 100 Tahun 2019
tentang tentang Formulic Dan Buku Yang Digunakan Dalam

Administrasi Kependudukan; |

B. Peraturan Menter Dalam Negeri Nomor 7 Tehun 2019
ientang tentang Pelayanan Adminisirasi Kependudukan
Secara Daring;




7 F"nan.tran Daerah Hﬂ:upntun Hr.ﬂu Eurrgal Tengah H-nm-nr
1 Tahun 2016 tentang Penyelenggaraan Pelayanan
Administrasi Kependudukan dan Pencatstan Sipil o
Kabupaten Hulu Sungai Tengah;

B Peraturan Bupati Hulu Sungal Tengah Nomor 33 Tahun 2018
tentang Kedudukan, Tugas dan Fungsi sera Tata Kerja Dinas

Kependudukan dan Pancatatan Sipil
2. | Sarana, Prasarana, dan | @ ATK Lengkap
atau fasilitas b Komputer, Printer dan Telpan
c Ruang Kerja
! e d. Im i
3. | Kompetensi Pelaksana | & Sehat Jasmani dan Rohani
b. Dapat mengoperasikan Komputes
. Memahami Peraturan Perundang-Lindangan
d. Mermahami Tata Kelola Bidang Pendaftaran Penduduk
4 | Pengawasan Internal Pengawasan dilakukan secara berjenjang
a Kepala Bidang
b Sekretaris
. Kepala Dinas
5. | Jumigh Pelaksana 1 (satu) orang
Jaminan Pelayanan a. Maklumat Pelayanan
~|b Visidan Misi
7. | Jaminan Keamanan dan | 1. Dokumen Kependudukan yang diterbitkan menggunakan
kesetamatan Pelayanan TTE disimpan datam Resipatori Sikminduk  (Database
kependudukan )
2 Patugas Keamanan (Satpam)
3. Petugas Parkir
4, APAR {Alat Pemadam Api Ringan)
5 CCTV
6. Jalur Evakuasi dan Titik Kumpui
'8 Evaluasi Kinerja 1 (satu) Bulan sekall
| Pelaksana .




